
在大大小小的社区封控关口外， 生活物资

供应链是否依然坚挺、 畅通， 是广大接受封闭

管理的居民最关心的事。 记者从市社会组织服

务中心获悉， 本轮疫情防控开始后， 上海市民

营经济协会组织相关会员单位， 全力保障上海

市民吃上放心猪肉。 会员单位一方面加紧生

产， 为本市各大餐饮供应链平台提供充足的货

源。 有的会员单位灵活微调生猪出栏周期， 在

满足生猪质量的同时， 尽可能增加生猪出栏数

量， 同时物流每天增设一轮猪肉配送投放。 另

一方面也积极推出社区直营业务渠道， 为一些

处于封闭运行的社区提供肉类社区团购， 或依

托企业微信公众号及会员微信联络群， 推出线

上按需个性化点单， 线下“一对一” 人工无接

触配送服务， 甚至专门推出特价猪肉， 与本地

生活服务超市合作， 为处于封闭式管理的小区

居民提供新鲜肉类， 全方位保民生需求， 确保

猪肉供应不断货， 受到社区居民欢迎。

此外， 浦东新区女带头人协会相关会员单

位积极响应协会号召， 第一时间抢种、 及时采

收、 全产业链供保， 24 小时全力生产， 积极

保障“菜篮子” 蔬菜供应； 为应对相关小区的

团购需求， 做好专车运输准备， 浦东新区企业

和企业家联合会动员相关会员单位第一时间成

立“疫情应急保障小组”， 从原材料加工、 分

餐打包、 保温运输， 组织调动各方人力物力、

协调物资调配， 全力以赴做好防疫项目点供餐

保障……种种作为， 都展现了上海社会组织保

障供应链畅通的号召力以及各会员单位强烈的

社会责任感。
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让“大白”睡个好觉 让封控居民安心
本市社会组织、 慈善力量彰显防疫责任担当

□法治报记者 夏天

“大白” 和志愿者们正几乎不眠不休地保护着我们， 那谁又在呵护着他们？ 在这座城市大大小小的封控社区内外， 还有多少人在为城市防疫付出， 并照亮那些容易被

忽视的角落？

自本轮疫情防控启动以来， 在上海市、 区民政局和有关部门的指导协调下， 上海社会组织挺身而出， 积极行动， 有序参与各项防疫工作， 引领各行业领域贡献专业力
量， 凝聚会员单位同心抗疫， 在服务居民、 照护老弱病残等困难人群、 公众心理疏导、 公益捐赠、 生活物资供应链畅通等方面， 到处都有他们的身影， 彰显了社会组织的

责任与担当。

“针对前期各区提出的防护设备和保

障物资不足等问题， 截至目前， 市志愿服

务公益基金会、 市志愿者协会向闵行、 嘉

定等区配送爱心企业捐赠的医用级消毒球

1.44 万个、 免洗洗手液 2496 瓶、 维生素

饮料 7200 瓶……” 半个月来， 在本市志

愿服务疫情防控工作情况日报中， 总会有

相关社会组织做好志愿者保障激励工作，

让“逆行者” 后顾无忧的讯息。 事实上还

有很多社会组织， 在默默无闻地积极践行

大爱善举。

记者从上海市慈善基金会获悉， 3 月

29 日清晨， 1000 套行军床、 睡袋、 充气

睡垫等抗疫物资分别从北京和济南运抵上

海松江的物流点， 并从松江区陆续发放到

全市各区的抗疫一线。 上海市慈善基金会

在前期防疫物资援助的基础上， 此次再从

“抗疫援助行动” 专项资金中出资， 紧急

追加采购 1000 套行军床、 睡袋、 充气睡

垫和 10000盒莲花清瘟冲剂等物资， 用于

支援全市各区一线抗疫人员， 改善他们的

睡眠环境， 帮助他们做好健康防护。 知名

电商主播李佳琦也对该批援助

物资的采购资金做了定向捐

赠， 用以支持本市的一线抗疫

援助工作。 在了解到众多一线

抗疫人员没有良好的睡眠环

境， “大白” 们日以继夜地

“连轴转”， 一天下来疲惫不

堪， 甚至来不及脱下防护服，

便席地而坐、 沉沉睡去后， 上

海市慈善基金会在开启“我们

‘疫’ 起行动 同心守‘沪’

家园” 抗疫援助专项行动募捐

通道的基础上， 还在联劝网上

开设了“让他们睡个好觉” 子

项目， 继续定向为采购行军

床、 睡袋、 充气睡垫等物资筹

集善款。

据统计， 上海市慈善基金

会及各区代表处已于 3 月 16

日启动“我们‘疫’ 起行动

同心守‘沪’ 家园” 抗疫援助

专项行动， 前期已援助款物总

计价值 1161 万元， 采购的应

急物资已经用于全市各区的社

区防疫工作中。

记者还从市文明办获悉，

自 3 月 11 日起， 上海市志愿服务公益基金

会、 上海市志愿者协会按照市委宣传部、 市

文明办统一部署， 科学防控、 有力协调， 携

手社会爱心企业， 为奋战在城市疫情防控一

线的“逆行者们” 提供必需的物资保障和防

护用品， 为抗击疫情， 守“沪” 申城提供强

大保障。

截至 3 月 30 日， 市志愿服务公益基金

会、 市志愿者协会联合市外企志愿服务联盟

下 11 家外资企业， 以及社会爱心企业共计

34 家，筹集防护类、生活类保障物资 60 余种

200万余件。 其中，口罩、消毒液、医用隔离面

罩、漱口水、 防护服等防护物资 124 万余件，

牛奶、 点心、 饮料、 方便面、 饼干等生活物

资 78 万余件， 募集捐赠的物资总金额已超

过 1100 万元。 其中， 光明乳业持续保障防

疫一线志愿者的营养补给， 提供了 33396 罐

牛奶和 18300个面包。 霍尼韦尔 （中国） 有

限公司积极响应， 捐赠 N95 口罩 50 万只，

护目镜 1 万副， 一次性丁腈手套 30 万只，

皮肤抑菌喷雾 10000 瓶， 捐赠总价值超 200

万元， 呵护疫情防控志愿者安全。

小土豆、 罗马生菜、 小青菜……各类蔬菜

分袋打包， 每袋平价出售， 居民购买时可不用

接触蔬菜， 直接拎菜回家。 在静安区， 安心坊

社区商业服务中心和彭浦镇万荣新苑居委联动

合作平价菜摊， 为居民提供新鲜蔬菜， 让平价

蔬菜进入社区。 安心坊还积极联系种植基地，

力求接下来丰富菜摊的品种， 并持续营业至封

控结束， 为居民买菜尽可能提供最大便利。

“阿姨爷叔， 菜来了！” 在青浦的里弄小

巷里， 一批“兼职” 摘菜员、 送菜员提着一袋

袋新鲜采摘的蔬菜穿梭往返。 在区民政局、 区

青年创业协会的号召下， 爱心企业“捐菜” 络

绎不绝； 另一边， 区社会组织服务中心、 徐泾

镇社会组织服务中心、 金泽镇社会组织服务中

心、 上海鸿岚社会服务中心组成青年骨干力

量， 一早奔赴青浦蔬菜种植基地大棚， 麻利采

摘、 打包、 装车， 随后敲开全青浦 11 个街镇

的独居老人、 退役老兵、 残疾人士及失独家庭

的家门， 将新鲜蔬菜送到他们手中。 送菜行动

从 3 月 29 日开始， 持续 3 天， 青年社会组织

用暖心行动守“沪” 社区。

上海梦晓心理辅导支持中心召集资深心理

咨询师进行热线接听， 减轻居民因疫情导致的

心理困顿。 同时， 为申通地铁开通“24 小时

情绪疏导心理减压热线平台” 服务， 提供及

时、 专业、 便捷的心理支持和情绪疏导。 奉贤

桂英人民调解工作室发挥专业优势， 开展“桂

英说法 -海湾 986” 系列线上心理疏导普及课

程， 帮助居民缓解疫情焦虑， 保持良好心理状

态， 助力疫情防控。

静安区安耆为老社工事务所为确保江宁路

街道 300 余名困难、 独居等特殊老人助餐刚

需， 制定应急预案， 保证热腾腾的饭菜按时送

至老人手中。 金山区普汇关爱服务社自疫情发

生以来， 服务社护理员积极服从上级有关工作

提示要点， 不仅有条不紊做好老人们的刚需服

务， 还为老人们提供适时义务服务。 其间护理

员在自费做好核酸检测和个人防护措施的前提

下， 志愿到服务对象家里服务， 把这种暖心体

现在具体行动中。

在杨浦区， 因为疫情， 阳光社区服务管理

中心社工张琳服务的残疾学员都居家生活， 所

有线下活动场馆均已闭馆。 张琳深知， 残疾学

员是受新冠肺炎疫情影响最严重的群体之一，

他们面临的障碍在疫情中进一步加剧， 需要得

到更多关注和支持。 因此， 张琳和团队积极发

挥密切联系服务残疾学员的桥梁纽带作用， 一

起制定线上教学计划， 通过“一个问候” “一

次直播” “一条视频” “一段文字” “一份倡

议” 的“五个一” 专项行动， 引导学员正确认

识， 理性、 科学防控疫情， 维护家庭、 社会稳

定大局。

当好逆行勇士的“勤务兵”

“让大白睡个好觉”项目暖人心

截至记者发稿，“让大白睡个好觉”项目已筹得 4.8 万

余元爱心捐赠

当好居民的“服务员”

送菜、助老助残、心理疏导……社工各显神通

当好供应链的“安全员”

食品供应增能，多渠道增加社区直营


