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据!中国消费者报"报道#点餐前

无明确提示#结账时才发现被收了餐

位费# 每人少则
!

元# 多则
"

元$

#

元% 如今#在四川成都$宜宾等地#收

取餐位费已成为餐饮行业的一种&惯

例'#由此引发的消费纠纷时有发生%

涉餐位费投诉不断

成都消费者骆女士和朋友日前

来到位于成华区建设路东二段的情

妹妹干锅锅店用餐#扫码点餐后发现

被系统自动收取了餐位费和纸巾费%

因为不需要餐巾纸#骆女士当场就把

$

元钱的纸巾退了#而餐位费却无法

取消#每人
%

元#

&

人共被收费
&

元%

和骆女士一样#很多消费者都曾

被不明不白的所谓餐位费搞懵过%据

了解#目前成都当地很多餐馆都存在

收取餐位费的现象#虽然收费标准不

一#但收取方式都很&霸道'#事先不

明确告知#扫码点餐时由系统直接生

成%不喜欢查验结账单的&粗心'消费

者便被蒙在鼓里%而很多细心的消费

者查验结账单发现被收取餐位费后#

选择了投诉维权#记者此前就接到了

多名消费者的投诉%

&顾名思义#餐位费就是消费者

就餐时的座位费用% '郑先生认为这

种收费是乱收费#违反了!消费者权

益保护法"#也不符合常理% &消费者

购买饭菜后#难道不是在餐馆坐下来

用餐( 真是匪夷所思#十分荒唐% '郑

先生说%

那么#商家对于收取的餐位费是

如何解释的( 记者调查发现#各商家

对餐位费的解释五花八门#不少不合

理的收费项目都隐藏在餐位费之中%

有的商家解释称# 餐位费包括米饭)

有的解释除了米饭#还包括纸巾及一

次性餐具费用)有的解释包括茶水费

和一次性碗筷费用)有的商家一面宣

称茶水$小吃免费#一面又以餐位费

的名义暗中收费%

四川博绅律师事务所主任李?

律师认为#经营者未尽告知义务收取

消费者的餐具费$餐具消毒费$茶位

费$餐位费$抽纸费等#在日常生活中

屡见不鲜#虽然金额不大#但这种隐

形收费违反了 !消费者权益保护法"

的规定#侵犯了消费者在购买商品或

者接受服务时的知情权$ 选择权$公

平交易权% 经营者有义务按照!食品

安全法"的相关规定向消费者提供安

全$卫生$清洁的就餐环境和餐具%

法院判决确认违法

在四川省高级人民法院前不久

公布的
&'&!

年度消费者权益保护典

型案例中# 有一起判例就涉及餐位

费# 法院判决收取餐位费的行为违

法#涉案餐厅败诉%

&'&!

年
(

月
&'

日晚# 张先生和

同事前往四川省宜宾市南溪区某餐

厅聚餐%该餐厅通过微信将菜单发送

给张先生的同事点菜#菜单上有一项

载明&米饭
&

元
)

位'%结账后#除实际

消费的菜品外#张先生发现账单上还

有餐位费 *米饭+

!(

元的收费项目#

认为该项收费不合理#他们并未食用

米饭#且餐厅也未事前告知#存在欺

诈行为#遂要求退还% 但餐厅认为收

取餐位费是行业惯例#菜单上已明示

顾客 &米饭
&

元
)

位'# 且应收餐费

(*+,"

元# 但考虑到顾客用餐实际及

优惠老顾客等因素#实际只收取
(('

元#并未收取餐位费#故不予退还%因

协商未果#张先生起诉要求餐厅退还

餐位费#并赔偿
+

倍用餐费用%

宜宾市南溪区人民法院审理认

为#餐饮企业向消费者提供达到国家

卫生标准的餐具$纸巾#是餐饮过程中

的配套服务项目#同时也是经营者的法

定义务和附随义务% 本案中#餐饮企业

负有向顾客提供清洁餐具和纸巾的义

务# 故其收取餐具和纸巾费用于法无

据)对于收取米饭费用#虽然在餐厅的

菜单中标有&米饭
&

元
)

位'#但张先生

及其朋友并未要求提供米饭#也未食用

米饭#庭审中餐厅称即使未食用米饭也

应收取餐位费#显然侵犯了张先生作为

消费者的合法权益%张先生结账单显示

应收
(*+,"

元#实际收取
(('

元#少收的

费用系对顾客的消费优惠并非退还的

餐位费% 虽然餐厅属于违规收取该费

用# 但因结账单中明确了该收费项目#

并不构成欺诈#遂判决餐厅退还张先生

%(

元%

法院认为#!消费者权益保护法"明

确规定#经营者提供商品或者服务应当

诚信经营$明码标价#不得强制交易%经

营者收取服务费应当提前告知消费者#

告知方式应当清晰明确#确保消费者知

悉% 案涉餐厅以行业惯例为由#在消费

者未消费的情况下收取费用#并对其附

随义务向消费者收费#侵犯了消费者合

法权益#不符合法律规定% 虽然本案涉

案标的金额小#餐位费在生活中也普遍

存在#但普遍存在不一定合理合法% 经

营者作为市场经济主体#需要牢固树立

诚信经营理念 # 自觉规范经营行为 #

不得损害消费者权益% &刘铭'

!声音变现"吸引人 培训乱象亟待治理
据!中国青年报"报道#&本想通

过配音培训做副业赚钱# 没想到培

训结束一个多月了 # 根本赚不到

钱'% 这个寒假#想成为&斜杠青年'

的
''

后大学生小林*化名+#不仅没

像宣传广告中那样&接单资源不断'

&一小时就能赚
&''

元'# 还赔进去

了近
+'''

元的培训费%

正在成都读大学的小林# 自小

就被称赞&嗓音好听'% 前阵子在短

视频平台刷到配音培训班广告#他

&一下就来了兴趣'%&起初就想着能

赚点零花钱就可以了# 根据页面上

的介绍添加了工作人员微信# 对方

很热情地介绍了配音行业情况#并

发来了免费试听课程的网络链接'%

小林告诉记者#免费课程&听上

去还不错 '# &工作人员说现在有

%''

元押金抵
&'''

元的优惠活动#

还可以先付押金% 因为即使享受了

优惠后# 培训费还需要交近
+'''

元#家人看出其中套路#我就决定不

学了% 对方开始还不停地劝我抓住

机会入行#但当我想要回押金时#对

方就直接失联了'%

前不久# 记者随机加入了一家

提供免费直播课的配音培训学员微

信群# 群内多为在校大学生和 &宝

妈'%直播课的&导师'称#&众多有声

书主播已经入场瓜分红利# 热爱有

声的话需要及时把握机会) 报名配

音课程是一项投资少$ 无风险的项

目'等% 工作人员也提到#免费课程

仅是介绍配音行业现状# 想得到更

多&干货'则需要报名正式课程#&从

配音小白到进阶$打造个人
-.

成为

播客#每期价格从近
/'''

元到万余

元不等'%

多名群内&学员'对记者坦言#

最初被兼职赚零花钱的广告语吸

引#看到有声书$广播剧等声音市场

前景广阔#也打算试一试%但是否要

真正添置专业设备$后续能否接单$

还要不要进行正式培训# 他们多表

示&不会轻易投入大量资金'%

值得注意的是# 一些培训班还

推出了 &培训费分期付' 的借贷服

务% 在某投诉平台上# 一位网友写

道,&本来想配音兼职赚钱# 可是钱

不够# 培训班工作人员又介绍我在

网贷平台借分期贷款来学配音#现

在一个月了没赚到钱# 网贷还天天

打电话催还贷# 要求退款时对方说

超过一个月退不了--'

据媒体报道#去年上半年#国家

市场监督管理总局曾对培训机构的

虚假宣传$ 虚构原价和虚假优惠折

价等违法行为进行专项检查# 多家

知名培训机构被顶格处罚%

北京市京师律师事务所律师金

琳说#培训类骗局时有发生#有的涉

嫌诈骗$涉嫌虚假广告#甚至涉嫌套

路贷%她提醒#不能盲目相信这类提

供工作机会的培训# 贸然签订协议

缴费# 要注意协议里双方的权利义

务是否对等) 对于提供贷款途径的

培训机构更要警惕套路贷的风险)

注意固定证据# 留存对接信息及对

接人#有利于自己的事后维权%

配音市场有多火热# 就意味着

行业有多缺人% 但想在配音行业占

有一席之地#真的这么容易吗(

配音演员张杰回忆#

&''(

年他

入行时#互联网刚兴起#配音只能算

依附于影视剧产业的 &小众行业'#

&直到
&'%"

年前后国产动画快速发

展# 能让纸片人活灵活现的配音行

业也随之走进大众视线# 再加上各

类社交媒体平台$综艺节目的推动#

大众也体验到了配音的乐趣'%

&配音过程中需要演绎#也需要快

速进入角色 # 再把角色特点展现出

来%'张杰认为#想进入配音行业#除了

去各大艺术院校表演专业进行专业学

习外# 还可以选择正规的专业配音机

构培训班#&无论是有声读物还是广播

剧#好的配音要能通过声音进行演绎#

天赋和个人条件固然重要# 但努力磨

炼自己的技艺$丰富自己的内心情感#

是需要不断训练的% '

业内人士认为# 中国网络音频行

业市场规模正处于高速发展期# 配音

市场的专业人才呈现出短缺的现状#

也给了这些培训班&商机'%&想靠声音

副业赚钱# 离不开专业系统的学习和

大量训练#不断提高业务水平%包括发

声$气息$声音控制$角色塑造$剧本分

析语言节奏$逻辑重音等#不是单靠云

课堂的理论讲解就能让学员真正掌握

的% ' *孟佩佩+

据 !人民日报 " 报道 #

上海警方前不久侦破了一起

手机维修诈骗案 # 作案团伙

以线上客服低价揽客 $ 线下

门店虚假维修的方式骗取高

额维修费 # 涉案金额超
+'''

万元 % 近段时间 # 不少读者

来信反映在手机维修过程中

曾 经 被 骗 # 有 读 者 表 示 #

&手机坏了不是不想修# 而是

不敢修'%

记者调查发现# 手机维修

对于普通消费者存在较高专业

门槛# 一些不法分子借此设下

种种圈套# 侵害消费者的合法

权益%

记者以更换手机电池为

由# 咨询了线上线下共
#

家手

机维修店# 既有官方售后# 也

有个人经营的手机维修店% 其

中# 官方售后的报价为
"''

多

元# 而
*

家个人经营店铺的报

价均低于
&''

元%

&更换的电池是原装电池

吗 (' 面对记者提出的疑问 #

几家店铺客服人员基本都作出

了肯定回答%

但当记者询问细节时# 有

些客服却改口称, &是原厂电

池# 都一样的%'

还有的含糊其词# 只说电

池 &是原装品质'# 有的则表

示 &是原装电池# 但更换后手

机开机时会有弹窗# 不过不影

响正常使用'%

记者向官方售后咨询得

知# 如果更换的是原装电池#

手机并不会出现弹窗界面%

吉林省长春市消费者协会

秘书长钟萍说, &这是比较典

型的模糊表述# 利用消费者和

手机维修者之间的信息差# 让

消费者误认为更换的是原装电

池%'

她表示# 主要原因是消费

者对手机维修不了解# 而且手

机维修行业的价格标准不透

明# 消费者难以掌握维修价格

和品质%

据某手机品牌官方售后工

作人员介绍# 目前手机维修中

较常见的陷阱包括以次充好$

用模糊说法误导消费者# 从而

使用价格低的非原装零件冒充

原装零件) 夸大问题$ &小病大

修'# 收取高额维修费用) 将手

机中的原装零件偷换成非原装零

件等%

此外# 维修过程中消费者个

人信息泄露问题也不容忽视% 不

少消费者选择线上寄修# 将手机

寄到指定地点维修% 由于消费者

无法监督手机维修过程# 线上寄

修存在个人信息泄露的可能% 针

对这一问题# 记者咨询了几家线

上手机维修店铺# 对方均表示不

会泄露个人信息# 但仅有一家店

铺表示可以全程拍摄维修过程#

并把视频发给消费者# 而其他店

铺则没有具体措施避免个人信息

泄露%

钟萍表示# 有部分手机品牌

推出了 &维修模式'# 可在一定

程度上保护维修过程中个人信息

安全# &不过还是建议消费者尽

量去官方售后# 相对而言各方面

更安全可靠% 维修时应尽量在现

场看着# 避免个人信息泄露$ 零

件被偷换等问题'%

手机维修陷阱多# 消费者应

该如何避免个人权益受损(

吉林大学法学院教师王皎皎

表示, &消费者应当选择有合法

资质的维修网点# 并且保留购买

和维修的票据$ 凭证# 以及更换

下来的零件$ 维修价格清单等%

如果维修者有一些口头承诺# 应

该将其落实为书面形式%'

&在维修手机之前# 消费者

应与维修者签订维修协议# 注明

手机出现的问题和更换的零件品

牌$ 型号信息# 并要求加盖与维

修店铺经营许可证上名称一致的

公章%' 钟萍提醒# 如之后双方

发生纠纷# 可依照维修协议进行

维权%

吉林省律师协会副会长修保

认为# 消费者应保存证据$ 全程

留痕$ 依规投诉$ 依法维权%

&如果在维修中发现权益受

损# 可依据相关证据向经营者提

出重修$ 调价等诉求% 经营者无

正当理由拒绝的# 消费者可拨打

%&+%"

消费者投诉举报热线进行

投诉# 或者寻求当地消费者协会

的帮助# 也可向市场监督管理部

门反映情况%' 修保说%

&郑智文'
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