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维权

周刊

投诉人： 老李

投诉时间： 2021 年 10 月

家住闵行的老李 （化

名） 接到一个陌生电话，

邀请他参加一场位于虹口

区的健康讲座， 可安排车

辆接送， 现场还可免费享
受午餐并领取小礼品。 退

休在家的老李平时很清
闲 ， 想着是 “免费的讲

座”， 就答应了对方同意

参加活动。

活动当天， 在销售人

员的游说下， 老李对商家
推荐的保健食品 “回元

散” 很是心动， 但因为没

有带钱无法购买。 商家却
表示没关系， 可派人驱车

前往老人家中， 既送货上
门， 同时也能将销售款结

清。 老人架不住劝说， 花

费 44800 元购买了 16 盒
保健食品。

然而， 老李在服用了
几支保健品后， 非但没有

什么效果， 反而明显感到

身体不适。 老李赶紧联系
商家讨要说法， 却始终没

得到正面的回应。 无奈之
下， 老李只能找虹口区消

保委寻求帮助， 希望能帮

他讨个公道。

假茅台成本仅几十元

江苏省盐城市公安局亭湖分局新近破获一起

假酒案， 成本几十元的假贵州茅台酒， 售价高达

千元。

2021 年 10 月， 盐城市民陈先生以 1.2 万元

购买了两箱贵州茅台酒， 经鉴定两箱均为假酒，

于是向警方报警。 亭湖分局接到报警后， 历时数

月侦查， 最终在湖北省孝感市孝昌县找到制售假

酒窝点， 现场查获假贵州茅台酒 100 多箱。 涉案

主要犯罪嫌疑人张某交代， 他们主要通过 QQ

群联系购买制作假酒的材料， 包括空酒瓶、 瓶

盖、 商标、 防伪标识等， 然后将成本 20 元左右

的廉价酱香型白酒灌入其中。 每瓶成本仅几十元

的假酒， 终端售价高达上千元。

在这条制售假酒犯罪链上， 盐城公安最终抓

获 9名犯罪嫌疑人。 目前， 这 9名犯罪嫌疑人均

被依法采取刑事强制措施， 其中 2人因涉嫌假冒

注册商标罪被盐城市亭湖区人民检察院批准逮

捕。

9 名犯罪嫌疑人中， 有一人是快递员。 办案

民警介绍， 这名快递员明知对方销售假酒还帮助

发货， 从 2021 年 9 月 1 日到 2021 年 12 月底，

仅这名快递员就帮张某发出 250 箱假贵州茅台

酒， 主要销往吉林、 辽宁、 广东、 浙江、 江西、

江苏等地。

直播间卖假黄金

近日， 江苏省无锡警方联合抖音平台， 连续

破获两起直播间贩卖假黄金的诈骗案件， 打掉 2

个犯罪团伙， 抓获犯罪嫌疑人 19 名， 涉案价值

共计 1000余万元。

去年底， 抖音电商品质保护中心分别向滨湖

公安分局和梁溪公安分局提供线索， 反映有不法

分子在抖音平台注册多个店铺， 利用抖音直播带

货的方式， 将材质为其他金属的戒指、 项链、 手

链、 坠子等饰品冒充 999足金， 诱骗消费者以低

价捡漏的心态进行购买。

根据前期侦查掌握的情况， 2022 年 1 月下

旬， 滨湖警方兵分几路， 陆续赶赴吉林长春、 广

东汕头等地抓获嫌疑人张某、 谭某等 12 人。 经

审查， 张某会同谭某等人在广东汕头、 广州开设

工作室。 为了逃避监管， 该团伙先后注册了 31

家抖音平台店铺， 并联系程某召集主播， 通过直

播带货方式以 199 元、 299 元等低价抢购为幌

子， 销售假黄金饰品， 截至案发成交 6 万余单，

涉案金额高达 1000余万元。

梁溪警方则在广东广州、 肇庆抓获苏某等 7

名嫌疑人。 苏某此前和朋友共同出资在抖音直播

间经营珠宝买卖， 但生意不佳， 去年 3月前后他

们更改直播内容， 由销售珠宝变为销售假黄金饰

品， 招聘专门主播人员， 购买相关直播设备， 在

直播间里将其他金属所制的饰品冒充千足金向网

友进行出售。 该团伙在广东四会租赁办公地点作

为直播间， 内部分工明确， 苏某负责运营以及假

黄金的进货和发货， 马某负责招聘员工、 客服和

管理主播人员， 何某联系制作假证书。 为了躲避

警方和平台追查， 苏某用亲戚、 员工的身份注册

了营业执照和相关抖音店铺。

据了解， 警方现场查获的“黄金” 饰品经鉴

定不含黄金成分， 属于镍铜合金制品， 单件的进

购价仅为几元到几十元不等。

一周打假

“免费讲座”忽悠老人掏出4.4万
消保委助力消费者维权 帮助老人拿回全部退款

上海翰鸿律师事务所合伙人金玮律师

分析认为， 如若商家存在欺诈行为的， 消

费者有权主张 “退一赔三”。

“就消费者的遭遇而言 ， 应是在被

‘忽悠’ 的情形下所作出的非理智消费行

为， 而且不排除商家欺诈的可能性。” 金

玮律师表示， 所谓欺诈， 是指故意告知消

费者虚假情况或者故意隐瞒真实情况， 诱

使消费者作出错误意思表示的行为。

“在消费者遭到商家欺诈的情形下，

可以通过向法院起诉等方式维护自身合法

权益。” 金玮律师指出， 依据 《消费者权

益保护法》 第五十五条的规定， 经营者提

供商品或者服务有欺诈行为的， 应当按照

消费者的要求增加赔偿其受到的损失， 增

加赔偿的金额为消费者购买商品的价款或

者接受服务的费用的三倍； 增加赔偿的金

额不足五百元的， 为五百元。 法律另有规

定的， 依照其规定。 经营者明知商品或者

服务存在缺陷， 仍然向消费者提供， 造成

消费者或者其他受害人死亡或者健康严重

损害的， 受害人有权要求经营者依照本法

第四十九条、 第五十一条等法律规定赔偿

损失， 并有权要求所受损失二倍以下的惩

罚性赔偿。

同时， 金玮律师也坦言， 在日常生活

中， 老年消费者除容易遭遇民事欺诈外，

也不乏遭遇诈骗的情形与案例， 如遭遇诈

骗的， 就应当及时报警， 追究相关行为人

的刑事责任。 其实， 这些卖保健品的人都

有常用的套路， 诸如 “免费送礼”， 宣传

讲座可以 “领鸡蛋” 或其他小礼品， 邀请

老年消费者参加讲座， 然后实施 “推销”；

又如 “免费体检”， 免费给老年消费者测

血压、 血糖， 然后推荐并销售有关产品以

用于治疗等， 知道这些套路并且明白 “天

上不会掉馅饼” 后， 就能极大程度上减少

上当受骗的概率。

此外， 金玮律师提醒广大消费者， 购

买保健品时应选择正规商家并留存好相关

证据。 如发现保健品是不合格产品或是假

冒伪劣产品的， 可向当地市场监督局进行

举报； 如发现被诈骗的金额较大或造成身

体伤害等后果的， 可直接向公安机关举

报。 如保健品存在无证生产、 虚假宣传等

情况的， 也可直接向法院提起诉讼并索

赔。

记者 金勇

本案涉及金额较大， 虹口区消保委接

诉后， 第一时间与老李及其家属取得联

系。 涉事老人年事已高， 且这段时间对自

己冲动盲目的消费行为感到后悔， 导致心

理负担沉重。 虹口区消保委工作人员表

示， 商家在销售过程中涉嫌诱导倾向， 抓

准老人迫切希望身体健康、 延年益寿的心

理， 忽悠老人消费。 老人年纪大， 思辨能

力下降， 但不应该成为被忽悠的对象。

虹口区消保委工作人员经过多次调

解， 耐心释法说理， 最终商家同意全额退

款。 收到退款后， 老人及其家属向虹口区

消保委表示衷心的感激。

《保健 （功能） 食品通用标准》 第

3.1条将保健食品定义为： “保健 （功能）

食品是食品的一个种类， 具有一般食品的

共性， 能调节人体的机能， 适用于特定人

群食用， 但不以治疗疾病为目的。” 消费

者应该根据自身情况合理挑选保健食品，

在专业人士的指导下服用。 此外， 消费者

需要注意保健食品是否有完整包装、 生产

厂家、 批准文号和保健食品标识， 可在国

家市场监督管理总局的特殊食品信息查询

平台进行校验。

近年来， 老年人已经成为保健食品的

主要消费群体。 希望家有老人的儿女们多

关心， 多提醒， 不要被无良商家忽悠。 消

保委也提醒老年消费者： 保健食品花样

多， 贪小便宜要不得， 理性消费， 谨遵医

嘱， 科学养生。
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