
□记者 夏天 通讯员 杨晓俊

本报讯 位于黄浦区的老西门街道

是典型的沪上老城厢， 里面有着大大小

小各式平价旅馆， 疫情封控期间， 滞留

在这些旅馆里的住客怎么办？

近日， 黄浦公安分局老西门派出所

连续接到报警求助， 希望民警帮助解决

生活保障难题。 经了解发现， 求助电话

大多来自老城厢里的平价旅馆， 求助人

中既有旅馆工作人员， 也有住在里面的

住客。 这些旅馆里的生活物资储备本就

不多， 封控以来逐渐消耗殆尽， 对于少

则几十多则上百人的需求量来说， 网购

外卖只是杯水车薪， 可特殊时期又找不

到合适的批量购买途径， 焦急之中， 他

们抱着试试看的想法向警方求助。

派出所立即向街道反映。 在与相关

部门协调增配物资的同时， 派出所主动

当起临时“中间人”， 在辖区里的超市、

商家和旅馆住客之间建起了“物资桥”、

“保障链”， 积极寻求途径购买生活物

资， 按人数分发到各个旅馆， 帮助住客

们缓解燃眉之急。

位于中华路上的一家平价旅馆里，

有一支工程队已滞留多日， 工程还没结

束无法结算工程款， 现在又无工可做没

有收入， 眼见吃用没了着落， 20 多个工

友急得团团转。 派出所得知这一情况

后， 想方设法争取了一批物资， 优先为

这家旅馆配送。 当民警搬着一箱箱方便

面到来时， 在场工友纷纷鼓掌感谢。

关注平价小旅馆 守护战“疫”大民生
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□记者 胡蝶飞

本报讯 卖家受疫情影响迟延发货， 是

否可以适用不可抗力作为免责事由？ 租房者

可以主张减免疫情期间的房屋租金吗？ 昨天，

上海市高级人民法院发布关于涉疫情合同纠

纷案件法律适用的 12个问答， 针对社会关心

的热点法律问题一一予以回应明确。

上海高院明确， 人民法院处理涉疫情合

同纠纷案件时， 要统筹好疫情防控和经济社

会发展， 并坚持信守合同， 促进发展； 共担

风险， 利益平衡； 依法调整， 公平公正； 注

重协调， 妥善化解等四个裁判原则。

受疫情或者疫情防控措施影响导致买卖

合同履行迟延， 如出卖人延迟发货等， 是否

可以适用不可抗力作为免责事由？ 上海高院

表示， 疫情期间发生履行迟延等情形， 当事

人以不可抗力主张免责时应区分具体情况，

考量疫情或者疫情防控措施对义务履行的具

体影响， 作出不同处理。 基于不可抗力主张

免责的一方应承担相应的举证责任。

针对承租人能否主张减免疫情期间的房

屋租金问题， 上海高院表示， 因出租人主动

限制或房屋所在地采取疫情防控措施等导致

承租人实际无法使用房屋， 承租人提出减免

租金请求的， 一般予以支持。 疫情不影响承

租人占有使用房屋， 承租人提出减免租金请

求的， 一般不予支持。

因疫情防控措施影响， 不少商户都关闭

店铺。 那么， 商业用房承租人可以主张减免

租金吗？

对此， 上海高院明确， 承租国有房屋用

于经营， 受疫情或者疫情防控措施影响出现

经营困难的小微企业、 个体工商户等承租人，

请求出租人按照上海市有关政策免除合理期

限内的租金的， 应予支持。

承租非国有房屋用于经营， 因疫情或者

疫情防控措施导致承租人没有营业收入或者

营业收入明显减少， 继续按照租赁合同支付

租金对其明显不公平， 承租人请求减免租金、

延长租期或者延期支付租金的， 可以引导当

事人参照上海市有关租金减免的政策进行协

商调解； 协商调解不成， 符合法律规定情形

的， 可结合案件实际情况， 根据公平原则变

更合同约定。 受疫情或者疫情防控措施影响

导致房屋无法正常使用， 承租人以此要求出

租人减免一定期限内的租金的， 可视情予以

支持。

此外， 上海高院还就因疫情或者疫情防

控措施影响， 建设工程停工是否可以适用不

可抗力作为免责事由等社会关心的热点问题

一一回应， 并明确法律适用。

卖家因疫情延迟发货可免责吗？
上海高院昨发涉疫情合同纠纷案件法律适用问答

□见习记者 陈友敏

本报讯 当前，“社区团购”为助力市民

生活物资保障，解决保供“最后 100 米”发挥

了积极作用。 昨日，上海市市场监管局发布

《关于规范疫情防控期间“社区团购”价格行

为的提示函》，向“社区团购”组织者、相关经

营者作出提示。明确对以套餐形式销售商品

的， 在标明销售总价的同时， 应当标明所

含商品的品名和数量。

记者注意到， 提示函强调“社区团购”

相关组织者、 经营者要加强价格自律， 守

法依规经营。

同时， 相关组织者、 经营者要规范明

码标价， 真实说明信息。

应当按照规定明码标价， 销售商品应

当标示商品的品名、 价格和计价单位等。

比如， 对以套餐形式销售商品的， 在标明

销售总价的同时， 应当标明所含商品的品

名和数量。 套餐内商品具体品种难以确定

的， 应列举套餐中可能包含的商品品种。

对于另行收取打包费、 配送费等服务

性费用的， 应当标示服务项目、 价格及计

价单位， 不得在标价之外加价出售商品，

不得收取任何未予标明的费用。

此外， 还要优化组织管理， 保障消费

者权益。 市市场监管局提出， “社区团购”

组织者要积极倾听百姓声音， 持续优化团

购组织管理， 对相关经营者提交的行政许

可、 身份、 地址、 联系方式等真实信息进

行核验登记， 明确售后服务联系人和联系

方式， 及时协调解决漏发、 错发、 退款等

问题。

对于因套餐内商品临时短缺等客观因

素， 发生套餐内商品品种、 数量、 规格、

价格等与销售时发生变化的， 相关组织者、

经营者应在发货前提前告知消费者， 并明

确取消订单、 退差价等方式， 供消费者选

择。

市场监管部门将综合运用提醒告诫、

政策指导、 诚信自律、 行政处罚等手段，

加强对“社区团购” 价格行为监管。

□记者 胡蝶飞

日前， 静安区南京西路街道疫情防控支援工

作队临时党支部成立， 承担起属地核酸检测和民

生保障工作等重要任务。 记者了解到， 临时党支

部共有党员 11 名， 来自全区各个机关、 企事业

单位， 他们积极响应 《致全市共产党员的公开

信》 号召， 在特殊时期落实党员“双报到”， 就

地转为属地志愿者， 参与社区一线抗疫任务。

他们虽然互不相识， 但有一个共同的身

份———“共产党员”。

包天澄是中共二大会址纪念馆的一名助理馆

员。 作为静安区机关单位志愿者， 包天澄自 3 月

14 日起就开始支援静安区重点地区的核酸检测

工作； 同时作为南西街道延中居委会的一名 95

后社区党员志愿者， 4 月 1 日起更是全力投入延

中居委的志愿服务。 秦秋艳是静安实验小学教

师， 同时也是陕北居民区的一位中共党员。 疫情

发生后， 她第一时间完成“先锋上海” 双报到，

“一开始， 社区没通知我做志愿者， 我还有点失

望， 没想到 30 号那天， 终于通知了， 我终于成

为一名光荣的志愿者！” 敲开一扇扇门， 送去蔬

菜和物资的时候， 总能听到居民们的感谢和关

心。 秦秋艳说， “这让我更有动力。”

面对形势严峻的“大考”， 支部党员迎难而

上， 全体出动， 提前到达点位穿好防护服， 有序

引导居民下楼、 帮助居民生成有效的核酸登记

码、 维持排队秩序、 扫码打印贴纸封管、 为行动

不便的居民上门采样、 劝说不愿接受检测的居民

完成“不漏一人” 目标……在每一个点位都能看

到共产党员主动亮身份、 担责任， 一站就是四五

个小时， 在来回奔波中踏破鞋套。

除了核酸筛查这个“主线任务”，发放抗原试

剂盒、防疫政策宣传、保障物资运送、生活垃圾清

运、 协调用药需求……哪里有需求， 哪里就有党

员。 共产党员在居住地主动承担起艰苦、繁琐、危

险的工作，保障居民在封控期间的基本生活质量，

向居民传达好防疫政策，安抚不安情绪。

“有困难找党员！” 再次写进群众心中。

静安这个街道成立了志愿者临时党支部

因为同一个身份

他们“战斗”在一起

上海监管部门发声 规范“社区团购”
不得在标价外加价 不得收取任何未标明费用


