
□见习记者 陈友敏

员工累计迟到时间超过

60 分钟 ， 即视为旷工 1 天 ，

公司以此为由解除劳动合同是

否合规？

员工认为此举明显违反

《劳动合同法》， 公司则认为依

据 《员工手册 》 行事并无不

妥 。 双方各有主张 ， 僵持不

下， 普陀区劳动调解委员会释

法说理， 消除隔阂， 化解了这

起劳动争议纠纷。
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上班迟到已经扣钱

为什么还要被开除

2019 年 7 月， 李某在上海市

某医疗设备销售公司 （以下简称为

销售公司） 担任销售经理。 双方签

订了为期 3年的劳动合同， 工资为

1.5 万元 / 月。 销售公司 《员工手

册》 规定： “公司有权根据员工的

违规情节， 给予警告、 记过， 直至

解除劳动合同处理” 和“员工工作

日迟到或早退超过 60 分钟的视为

旷工 1 天， 一个月内连续或累计 3

天旷工， 或连续 12 个月内连续或

累计 5天旷工的， 公司有权解除劳

动合同。”

根据考勤记录显示： 李某在

2020 年 1 月至 12 月期间共计迟到

10 次， 其中 8 次迟到时间超过 60

分钟。 但销售公司仅扣除李某迟到

当月的部分薪资， 未曾按 《员工手

册》 规定对其进行警告等处理。

2021 年 1 月 14 日， 销售公司以李

某在连续 12个月内累计 8 天旷工，

严重违反公司规章制度为由与其解

除劳动合同。 李某对此不予认同。

因双方自行协商未果， 李某遂于

2021 年 2 月 1 日向普陀区劳动争

议人民调解委员会提出申请， 要求

销售公司支付其违法解除劳动合同

赔偿金 6万元。

在调解现场， 李某表示， 自己

迟到的原因在于因受疫情影响， 工

作压力难度持续增加， 加班加点是

家常便饭， 经常工作到凌晨才到家

从而影响次日出勤。 李某称， 因迟

到公司已经对自己扣了钱， 但将超

过 60分钟的迟到界定为累计旷工，

并据此解除劳动合同， 显然违反劳

动合同法。

李某还说， 自己并不是为了要

公司赔偿， 而是想继续留在公司工

作， 这份销售经理工作不仅有不菲

的薪金， 还有职业的荣誉感、 成就

感， 希望调解员能从中协调， 满足

自己的要求。

依规解除劳动合同

公司认为并无不妥

销售公司授权代表王某表示，

公司 《员工手册》 中规定“员工工

作日迟到或早退超过 60 分钟的视

为旷工 1天， 一个月内连续或累计

3 天旷工， 或连续 12 个月内连续

或累计 5天旷工的公司有权解除劳

动合同。” 不仅如此， 李某在办理

入职手续时， 已知晓 《员工手册》

内容并做了签收。 在 2020 年度，

李某存在 8 次迟到超过 60 分钟以

上的情况， 对此销售公司已多次提

醒李某要注意公司的规章制度， 不

能以工作繁忙为由迟到， 但李某置

若罔闻、 屡教不改， 给部门员工带

来了很不好的影响， 并导致其所在

部门的员工迟到、 早退情况屡有发

生。 根据 《员工手册》 规定， 李某

的行为已经达到了可立即解除劳动

合同的标准， 销售公司据此作出解

除劳动合同行为并无不妥之处。

调解员释法明理

厘清双方不足

在双方当事人分别表达了诉求

与主张后， 调解员根据双方确认的

事实进行了梳理。 《劳动合同法》

第三十九条规定， 劳动者严重违反

用人单位规章制度的， 用人单位可

以解除劳动合同。 此处的规章制度

是指用人单位依法制定的 《员工手

册》 等制度规定， 目的在于保障用

人单位实现用工与管理自主权。

但调解员同时指出， 销售公司

的 《员工手册》 规定， 将劳动者迟

到超过 60 分钟的情形等同于旷工

1 天， 这明显扩大了违纪情节， 变

相加重了李某的违纪后果， 销售公

司对李某日常迟到行为仅作扣款处

理， 未按 《员工手册》 规定对李某

进行警告或记过等管理， 存在“以

罚代管”， 疏于即时戒勉的问题，

于情于理都难言适当。

调解员的分析与说明得到了销

售公司方的认可， 让双方的矛盾有

了缓解。 另一方面调解员也认为李

某有数次违反劳动纪律的迟到情

形， 虽事出有因， 但确有不妥。

通过调解员的疏导， 王某表

示， 公司认识到 《员工手册》 中有

些规定确有失偏颇， 以后会加以修

正， 愿意撤销公司原来的决定， 同

意继续履行原劳动合同， 等合同期

届满再视李某工作态度、 情况， 决

定是否续聘。 对于公司方的调解意

见， 李某表示放弃要求销售公司赔

偿的要求， 并保证今后一定遵守公

司规章制度和 《员工手册》， 愿与

公司共同成长。 双方就此达成人民

调解协议书。

【案例点评】

本起劳动纠纷争议焦点在于扩

大违纪情节的规章制度是否具有合

理性和合法性。

本案纠纷调处中， 调解员在查

明事实、 充分说理、 分清是非、 消

除隔阂、 达成协议的工作程序中，

以扎实的法律法规知识， 分析纠纷

的具体客观事实， 作出中肯切实的

判断， 促使双方当事人采纳了调解

员的调解方案， 受到了劳资双方的

好评。

员工多次迟到被开除
普陀区劳动调解委员会释法明理化解劳动争议纠纷

□法治报记者 金勇

李某与王某是虹桥镇某小

区楼上楼下的邻居， 李某是一

名独居的耄耋老人， 王某也年

近花甲。

2021 年 3 月 ， 王某发现

卧室的房顶开始滴水， 并闻到

一股骚臭味， 怀疑是尿液。 于

是， 王某立即找到楼上的李某

确认情况， 经过一番沟通， 李

某承诺会找专业人员做好地板

防水工作。 此后， 类似事件陆

续又发生了几次， 双方多次交

涉， 问题却始终未得到解决。

王某找到居委反映情况，

居委上门几次后也无法解决问

题， 于是引导王某前往闵行区

虹桥镇房地物业纠纷人民调解

委员会申请调解。

打翻尿壶殃及邻居

经过一番沟通， 调解员从居委

会得知王某所说的情况均属实， 居

委会曾多次上门与李某沟通， 但均

无果， 且李某已对居委会产生了抵

触情绪。

随后， 调解员从李某处了解

到， 由于李某年事已高、 腿脚不

便， 便在床边摆放了尿壶， 有几次

不小心将尿壶打翻了， 才发生尿液

顺着地板缝隙漏到楼下王某家中的

事件。

李某也承认， 曾经向王某承诺

维修， 但王某一再催促甚至还到居

委会去反映情况， 这才让他心生反

感， 闭门不见。 调解员在电话里，

一边表示理解李某的身体状况， 一

边劝导李某邻里之间应当和睦相

处、 相互理解， 劝说李某积极配合

调解尽快解决此事。

考虑到李某年纪大、 腿脚不方

便的情况， 调解员决定到李某家开

展调解工作， 同时邀请居委会主任

共同参加。

万元赔偿激化矛盾

调解过程中， 李某对不慎打翻

尿壶一事表示抱歉， 同时希望王某

能给其一些时间找专业人员上门维

修。

王某接受了李某的道歉， 并提

出给李某 15 天时间进行维修。 王

某还提出， 自家房间的顶部墙面也

需要找人修复， 以及该事件持续了

几个月， 这几个月来她常常夜不能

寐， 严重影响到了她的正常生活，

因此要求李某赔偿房间顶部墙面维

修费以及精神损失费共计 10000

元。

李某听后认为自己已经承认了

错误， 也承诺会尽快找人维修， 对

于王某提出的 10000 元赔偿难以接

受， 便与王某争论起来。

调解员和居委会主任见状， 立

即将两人分开进行劝说， 然而双方

情绪激动， 调解员担心矛盾激化，

便决定终止此次调解。

依法劝说缓解情绪

随后， 调解员跟随王某回到其

家中， 安抚其情绪并进行单独劝

说。

调解员劝导王某， 邻里之间有

些小摩擦是难免的， 大家抬头不见

低头见， 事情总要解决。 对于王某

的愤怒， 调解员表示理解， 其提出

的赔偿也是事出有因， 但指出赔偿

需要法律依据， 希望王某从实际情

况出发， 合理、 合法地维护自己的

权益。

根据 《民法典》 第二百三十七

条规定， 造成不动产或者动产毁损

的， 权利人可以依法请求修理、 重

作、 更换或者恢复原状。

王某可以要求李某承担修复自

家房屋屋顶的费用， 但是没有提供

支持精神损失主张的证据， 在司法

实践中也很难得到支持， 不合理的

诉求只会更加激发双方的矛盾， 不

利于纠纷的解决。

在调解员的劝说下， 王某最终

同意只需要李某实际赔偿房间顶部

墙面的维修费。

而另一边， 由于李某的情绪非

常激动， 调解员决定让其先冷静下

来， 过几天再与其进行沟通。

耐心释法化解矛盾

一周后， 调解员在李某家中就

该纠纷再次进行调解。 经过一周时

间冷静， 双方当事人的情绪已平

复。 于是， 调解员从法律层面上向

双方阐述了对此次漏水事件的分

析， 这是一起基于相邻关系的侵权

纠纷。 《民法典》 第二百八十八条

规定： 不动产的相邻权利人应当按

照有利生产、 方便生活、 团结互

助、 公平合理的原则， 正确处理相

邻关系。

李某应当履行相邻权人的义

务， 尽快做好房间地板的防水层，

防止漏水事件再次发生。 李某表

示， 经过这段时间的冷静思考， 他

已经认识到了自身的过错， 考虑到

确实对王某造成了一定的影响， 愿

意一次性赔偿王某 2000元。

李某还提到， 自己年事已高，

不想再折腾， 希望调解员能够帮忙

与小区物业沟通， 由小区物业派人

进行防水修复工程， 费用由其承

担。

调解员考虑到李某的实际情况

后， 立即让参会的居委会主任联系

小区物业负责人， 小区物业得知后

随即表示第二天即可上门实施防水

修复工程。

一起老人之间的邻里纠纷， 就

此得到圆满化解

【案例点评】

随着社区居民生活水平的提

高， 邻里矛盾问题也日渐突出， 大

部分邻里纠纷是由一些日常小事引

发， 但双方互不相让， 以自我为中

心， 往往让矛盾会愈演愈烈， 造成

矛盾激化， 给小区与社会的和谐稳

定带来影响。

调解员抓住矛盾关键点， 多次

对当事人进行耐心劝说， 同时灵活

运用法 、 理 、 情相结合的调解方

法， 双管齐下打破矛盾双方各自的

内心偏见， 引导邻里间互相体谅、

互相理解， 最终成功化解矛盾。

漏水后，两个老人反目成仇
闵行区虹桥镇房地物业纠纷调委会耐心释法化解相邻纠纷
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