
● 认真审议了中共上海市第十一届委

员会向中共上海市第十二次代表大

会的报告 （讨论稿）

● 召开市第十二次党代表大会， 对上

海未来五年乃至更长时期发展具有

十分重要的意义

● 要高效统筹疫情防控和经济社会发

展。 坚持 “外防输入、 内防反弹” 总

策略和 “动态清零” 总方针， 毫不放

松抓好常态化疫情防控

● 要全力推动经济恢复重振。 充分发挥

政策效应， 用好中央和我市出台的各

类政策， 最大限度释放政策的乘数效

应、 撬动效应和综合效应
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上海市委全会通过决议：

市第十二次党代表大会6月25日召开

□法治报记者 陈颖婷

“平时正常情况下， 我们一天收到的工单

在 1000 件左右。 疫情期间一天超过一万件，

其中疫情类热线工单占了主要部分。” 浦东新

区城市运行综合管理中心副主任陈炜炜告诉记

者， 以城运中心平台为代表的“城市大脑”全方

位多角度地感知和解决市民的“急难愁盼”问

题， 确保百姓诉求第一时间响应、 第一时间解

决。 2018年11月6日，习近平总书记考察区城运

中心， 对浦东在城市绣花式智能管理方面的探

索和实践给予了高度肯定，并提出了“一流城市

要有一流治理， 要注重在科学化、 精细化、 智

能化上下功夫” 的新要求， 为加强城市精细化

管理和“城市大脑” 建设指明了方向。

三年多来， 浦东新区城运中心认真学习贯

彻习近平总书记考察时重要讲话精神， 牢记总

书记关于“要注重在科学化、精细化、智能化上

下功夫， 既要善于运用现代科技手段实现智能

化、又要通过绣花般的细心、耐心、巧心提高精

细化水平，绣出城市的品质品牌”的殷切嘱托，

通过先行先试、敢闯敢试， 站在新时代探索超

大城市社会治理新路子的历史高度， 系统谋划

贯彻落实总书记重要讲话精神的创新举措， 确

保总书记的讲话精神落地生根、 开花结果。

从 2019 年起， 浦东新区迭代升级形成

“城市大脑”， 至 2021 年浦东城市运行“一网

统管” “城市大脑” 3.0 版本整体上线运行，

纵向构建浦东“城市大脑” 日常管理总平台 +

街镇智能综合管理分平台 + 居村联勤联动微

平台， 横向打造专业部门智能综合管理平台 +

迭代拓展专项应用场景， 总体形成智能化应用

场景体系。

今年 1月， 浦东新区城市数字化转型工作

领导小组成立，不断推动“一网统管”向更实战、

更实用深化。 区城运中心通过共享各区域的监

控视频和接入市级部门、区级单位的业务系统，

实现 50项监管要素的智能发现，城市运行体征

增至 100多项。以无人机、车载视频等智能化设

备为辅助，形成“云端无人机巡航、高空鹰眼瞭

望、街面监控雪亮、现场单兵补盲”的监控体系，

提升对城市管理问题的动态监测预警和对重大

活动、突发事件的保障能力。 同时，推进民情民

意感知平台建设，对诉求实时监测，建立自动推

送、自动响应的风险预警功能，描绘“数字化民

情地图”并可视化，细化民情感知能力，进一步

完善“群发”“多发”“突发” 类工单的预警及跟

踪，充分发挥热线民情“警报器”的作用。

今年 3月至 5月疫情期间， 浦东新区共收

到新冠疫情类热线 12345 工单 387195 件， 主

要涉及疫情防控措施、 物资保障、 隔离点和方

舱管理、 政风行风监管、 企业复工复产等热点

诉求和问题， 民情民意感知平台对重点工单

（紧急件、 超期工单、 国办转办件等） 进行了

全流程监管， 针对市民孕产就医、 血透、 化疗

等紧急需求， 进行第一时间告警， 全方位多角

度地感知和解决市民的“急难愁盼” 问题， 确

保百姓诉求得到快速流转处置。

“城市大脑”让城市从治理到“智理”

浦东新区城市运行综合管理中心

本报讯 中国共产党上海市第十一届委

员会第十三次全体会议 6 月 20 日在世博中

心举行。 全会审议通过关于召开中共上海市

第十二次代表大会的决议， 决定 6 月 25 日

召开中共上海市第十二次代表大会； 审议通

过中共上海市第十一届委员会向中共上海市

第十二次代表大会的报告 （讨论稿）， 决定

将这个报告提交中共上海市第十二次代表大

会审查； 表决确定上海市出席党的二十大代

表候选人预备人选。

会议由市委常委会主持。 市委书记李强

出席会议并讲话。 市委副书记、 市长龚正，

市委副书记诸葛宇杰出席会议。

全会期间， 全体与会同志以高度的政

治责任感和历史使命感， 认真审议了中共

上海市第十一届委员会向中共上海市第十

二次代表大会的报告 （讨论稿 ）。 大家认

为， 报告 （讨论稿） 主题鲜明、 立意高远，

全面贯彻习近平总书记考察上海重要讲话

精神， 紧扣建设具有世界影响力的社会主

义现代化国际大都市， 目标振奋人心， 任

务重点突出， 体现了政治性与人民性、 时

代性与创造性的有机统一， 是一个求真务

实、 守正创新、 开拓奋进的报告稿。 讨论

中， 与会同志围绕主题、 联系实际、 畅所

欲言、 各抒己见， 提出了有针对性的修改

意见建议。

全会指出， 十一届市委履职以来， 坚持

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指

导， 全面贯彻党的十九大和十九届历次全会精

神， 深入贯彻习近平总书记考察上海重要讲话

精神， 团结带领全市党员干部， 紧紧依靠全市

人民， 经受住了世纪疫情、 严峻复杂外部环

境、 自身转型发展等考验， 开创了上海各项事

业蓬勃发展的新局面。

全会指出， 召开市第十二次党代表大会，

是全市人民政治生活中的一件大事， 对上海未

来五年乃至更长时期发展具有十分重要的意

义。 各有关方面要把开好这次党代会作为当前

一项重要政治任务， 深入细致地做好各项筹备

工作。 以精益求精的精神抓紧修改完善报告。

认真做好有关选举工作， 确保选举任务圆满完

成。 精心做好会务工作， 坚持勤俭节约办会，

严格落实疫情防控措施。 全力营造良好氛围，

进一步提振信心、 凝聚力量， 更好激发精气神

和正能量。

全会强调， 要高效统筹疫情防控和经济社

会发展。 坚持“外防输入、 内防反弹” 总策略

和“动态清零” 总方针， 毫不放松抓好常态化

疫情防控， 在实战中优化疫情防控新机制新手

段。 完善应急处置机制， 严密做好入城口、 隔

离酒店等重点场所防控管理， 严格执行制度规

范和操作流程。 要压紧压实“四方责任”， 加

强巡查检查力度， 及时发现问题、 督促整改、

形成警示震慑。
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