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本报维权热线栏目自开通以

来， 已经有很多读者咨询各种法

律问题。 在此， 感谢大家对这个
栏目的关注和踊跃提问。

现 “上海法治报” 微信公众
号 “法律服务” 通道已开通， 您

可通过扫描上方二维码， 在页面

最下方留言处留下您的问题， 我
们会尽快为您解答。

与此同时， 我们还会将问题
和答复刊登在以后几期的本版位

置， 请您留意查看。

B4 维权热线
www.shfzb.com.cn
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孩子在学校摔伤
学校需担责吗

我孩子在学校卫生间摔倒， 起因是地上

铺的防滑垫之间有间隙， 将他绊倒， 正面摔

在门口外的地面边缘。 门外地面高于卫生间

地面， 且紧靠卫生间一侧垂直面未贴地砖，

直接裸露着水泥， 边缘锋利。 孩子脸部被割

伤， 约有 2 厘米长的伤口， 右侧鼻梁骨折。

事故发生后， 学校不管不问。 请问我该如何

追究学校责任？ 杨女士

【解答】

杨女士， 您好！ 据您所述的情况， 依据

《民法典》 第一千一百九十九条的规定， 无民

事行为能力人在幼儿园、 学校或者其他教育

机构学习、 生活期间受到人身损害的， 幼儿

园、 学校或者其他教育机构应当承担侵权责

任； 但是， 能够证明尽到教育、 管理职责的，

不承担侵权责任。 并且该法第一千二百条规

定， 限制民事行为能力人在学校或者其他教

育机构学习、 生活期间受到人身损害， 学校

或者其他教育机构未尽到教育、 管理职责的，

应当承担侵权责任。 据您所述， 您的孩子因

学校卫生间地面所铺设的防滑垫之间有间隙，

将孩子绊倒后摔在门口外的地面边缘， 因门

外地面高于卫生间地面， 且紧靠卫生间一侧

垂直面未贴地砖， 直接裸露着水泥， 边缘锋

利， 故造成孩子脸部被割伤， 鼻梁骨折， 故

学校未尽到相应的安全保护以及管理职责。

依据 《民法典》 第一千一百七十九条的规定，

侵害他人造成人身损害的， 应当赔偿医疗费、

护理费、 交通费、 营养费、 住院伙食补助费

等为治疗和康复支出的合理费用， 以及因误

工减少的收入。 造成残疾的， 还应当赔偿辅

助器具费和残疾赔偿金……以及该法第一千

一百八十三条， 侵害自然人人身权益造成严

重精神损害的， 被侵权人有权请求精神损害

赔偿。 据此， 您可以至法院提起诉讼， 要求

学校承担对孩子相应的赔偿责任。

多交的物业费
退租后找谁退

我与房东签订的房租合同日期为 2021 年

5 月 1 日至 2022 年 4 月 31 日， 规定物业费

由我直接付给物业公司， 物业公司是每年年

初收取一整年的物业费， 我交了 2021 年 1 月

1 日至 2022 年 12 月 31 日的物业费， 现在房

租合同到期， 我不再续租， 并要求房东退还

多交的那部分物业费。 然而， 房东让我去找

物业公司协商， 物业公司则称物业服务合同

的相对人是房东， 因此不能把钱退我。 请问

这种情况下， 我该如何处理？ 秦先生

【解答】

秦先生， 您好！ 依据您所述的情况， 根

据 《民法典》 第一百一十九条的规定， 依法

成立的合同， 对当事人具有法律约束力。 同

时， 根据该法第九百三十七条的规定， 物业

服务合同是物业服务人在物业服务区域内，

为业主提供建筑物及其附属设施的维修养护、

环境卫生和相关秩序的管理维护等物业服务，

业主支付物业费的合同。 该法第九百四十四

条规定， 业主应当按照约定向物业服务人支

付物业费。 物业服务人已经按照约定和有关

规定提供服务的， 业主不得以未接受或者无

需接受相关物业服务为由拒绝支付物业费。

业主违反约定逾期不支付物业费的， 物业服

务人可以催告其在合理期限内支付； 合理期

限届满仍不支付的， 物业服务人可以提起诉

讼或者申请仲裁。 物业服务人不得采取停止

供电、 供水、 供热、 供燃气等方式催交物业

费。

因此， 据您所述的情况， 现您要求房东

退还多交的部分物业费应根据您与房东所签

订的房屋租赁合同的约定来判断， 若该租赁

合同没有您所交的物业费不能退还的约定，

则您没有实际使用该房屋及相关的物业服务，

故在您与房东终止租赁合同结算时， 您可以

要求房东退还您多交的物业费。 建议您可与

房东协商解决， 如最终未果， 也可以考虑通

过诉讼途径予以解决。

剧本应用软件
如何防止侵权

我的公司在开发一款短剧本应用， 通过

该应用， 用户可以参与剧本创作， 需要的人

可以购买剧本。 这些短小的剧本数量很多，

不可能每个都花几百元逐一登记版权。 请问

这些创作的内容在平台上是否自动具有了版

权？ 用户在查看内容后未付费的情况下， 盗

用剧本内容去进行创作， 我们是否可以进行

侵权起诉？ 叶先生

【解答】

叶先生， 您好！ 根据您所述的情况， 依

据 《著作权法》 （2020 修正 ） 第二条的规

定， 中国公民、 法人或者非法人组织的作品，

不论是否发表， 依照本法享有著作权。 同时，

《作品自愿登记试行办法》 第二条规定， 作品

实行自愿登记。 作品不论是否登记， 作者或

其他著作权人依法取得的著作权不受影响。

因此， 创作的内容在法律不禁止的情况下，

在平台上是自动具有版权的。

根据 《民法典》 第一千一百九十四条的

规定， 网络用户、 网络服务提供者利用网络

侵害他人民事权益的， 应当承担侵权责任。

法律另有规定的， 依照其规定。 如果其他平

台用户在查看内容后未付费的情况下， 盗用

剧本内容去进行创作， 符合侵权行为的构成

要件， 即行为人从事了民事违法行为； 造成

了他人财产或人身损害的事实； 违法行为与

损害后果之间具有因果关系和行为人主观上

有故意或过失的过错的情况下， 你们是可以

对其提起侵权诉讼的。

锯钢管声音太刺耳
如何投诉扰民噪音

我们小区隔壁有一个居民区还有一个幼

儿园， 在这个居民区街面的店铺中有一家钢

材店， 每天都有锯钢管的声音很吵很刺耳。

我本人有一些神经衰弱， 在这种噪音刺激下

精神状态特别糟糕。 请问我该如何投诉对方，

解决噪音问题？ 白先生

【解答】

白先生， 您好！ 据您所述的情况， 根据

《环境噪声污染防治法》 （2018 修正） 第四

十二条的规定， 在城市市区噪声敏感建筑物

集中区域内， 因商业经营活动中使用固定设

备造成环境噪声污染的商业企业， 必须按照

国务院生态环境主管部门的规定， 向所在地

的县级以上地方人民政府生态环境主管部门

申报拥有的造成环境噪声污染的设备的状况

和防治环境噪声污染的设施的情况。 该条文

中的“噪声敏感建筑物集中区域” 是指医疗

区、 文教科研区和以机关或者居民住宅为主

的区域。 同时， 该法第二十一条规定， 县级

以上人民政府生态环境主管部门和其他环境

噪声污染防治工作的监督管理部门、 机构，

有权依据各自的职责对管辖范围内排放环境

噪声的单位进行现场检查。 被检查的单位必

须如实反映情况， 并提供必要的资料。 检查

部门、 机构应当为被检查的单位保守技术秘

密和业务秘密。 检查人员进行现场检查， 应

当出示证件。 因此， 您可以向当地的生态环

境主管部门或当地的城市管理部门投诉， 来

解决噪音问题。

莫名收到银行调查通知

是谁恶意透支了信用卡

【律师说法】

上海江三角律师事务所王丹律师分析认为，

依据吴先生所述的情况， 根据 《刑法》 （2020

修正） 第一百九十六条的规定， 有下列情形之

一， 进行信用卡诈骗活动， 数额较大的， 处五

年以下有期徒刑或者拘役， 并处二万元以上二

十万元以下罚金； 数额巨大或者有其他严重情

节的， 处五年以上十年以下有期徒刑， 并处五

万元以上五十万元以下罚金； 数额特别巨大或

者有其他特别严重情节的， 处十年以上有期徒

刑或者无期徒刑， 并处五万元以上五十万元以

下罚金或者没收财产： （一） 使用伪造的信用

卡， 或者使用以虚假的身份证明骗领的信用卡

的； （二） 使用作废的信用卡的； （三） 冒用

他人信用卡的； （四） 恶意透支的。 前款所称

恶意透支， 是指持卡人以非法占有为目的， 超

过规定限额或者规定期限透支， 并且经发卡银

行催收后仍不归还的行为。 盗窃信用卡并使用

的， 依照本法第二百六十四条的规定定罪处罚。

同时， 依据 《最高人民法院、 最高人民检察院

关于办理妨害信用卡管理刑事案件具体应用法

律若干问题的解释》 （2018 修正） 第六条的规

定， 持卡人以非法占有为目的， 超过规定限额

或者规定期限透支， 经发卡银行两次有效催收

后超过三个月仍不归还的， 应当认定为刑法第

一百九十六条规定的 “恶意透支”。 对于是否以

非法占有为目的， 应当综合持卡人信用记录 、

还款能力和意愿、 申领和透支信用卡的状况 、

透支资金的用途、 透支后的表现、 未按规定还

款的原因等情节作出判断。 不得单纯依据持卡

人未按规定还款的事实认定非法占有目的。 具

有以下情形之一的， 应当认定为刑法第一百九

十六条第二款规定的 “以非法占有为目的”， 但

有证据证明持卡人确实不具有非法占有目的的

除外： （一） 明知没有还款能力而大量透支 ，

无法归还的； （二） 使用虚假资信证明申领信

用卡后透支， 无法归还的； （三） 透支后通过

逃匿、 改变联系方式等手段， 逃避银行催收的；

（四） 抽逃、 转移资金， 隐匿财产， 逃避还款

的； （五） 使用透支的资金进行犯罪活动的 ；

（六） 其他非法占有资金， 拒不归还的情形。

王丹律师表示，他人在银行登记个人信息时

登记的是吴先生的电话号码，然后对方恶意透支

信用卡，现发卡银行对吴先生进行催收，而信用

卡透支的钱款并非吴先生使用，不应承担还款责

任。 建议吴先生及时和发卡银行方联系，核实相

关情况，并告知银行并非本人持卡。同时，吴先生

应及时报警，并保留相关报警材料，以维护自己

的合法权益。 若仍未能解决，吴先生可以起诉至

法院， 通过诉讼途径予以解决。

【事由】

莫名其妙背上了信用卡恶意透支的“锅”，

这让吴先生感到非常郁闷。 吴先生表示， 他从

来没有申请过涉事信用卡， 却不知什么原因导

致发卡银行屡屡给自己发短信打电话， 甚至还

发来了立案通知和调查通知。 吴先生屡次在电

话中明确表示自己和此事并无任何关联， 然而，

发卡银行并未接受吴先生的解释， 依然打电话

发短信要求吴先生及时还款。

据吴先生了解， 此事应该是有人在银行登

记个人信息时登记错了电话号码， 填的是吴先

生的电话号码， 更恶劣的是登记人还恶意透支

了信用卡。 如今， 吴先生想通过法律途径来讨

一个公道， 还自己的清白。

□记者 金勇

前段时间， 吴先生突然收到了一些银行发
来的短信， 内容包括立案通知和调查通知等 。

吴先生随即打电话问询银行客服， 才得知是捆
绑了自己电话号码的信用卡被恶意透支。 然而，

吴先生告诉记者， 他从没有办理过这张信用卡，

应该是他人登记错了电话号码。 可这样的说辞

无法得到银行的认同， 吴先生该怎么办呢？

律师分析认为， 如果他人在银行登记个人

信息时登记的是吴先生的电话号码， 然后对方
恶意透支信用卡。 如今， 发卡银行对吴先生进

行催收， 而信用卡透支的钱款并非吴先生使用，

不应承担还款责任。 律师建议吴先生及时和发

卡银行方面联系， 核实相关情况。 同时， 吴先
生应及时报警， 并保留相关报警材料， 以维护

自己的合法权益。 若仍未能解决， 吴先生可以
起诉至法院， 通过诉讼途径予以解决。
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