
崇明环岛防汛提标二期工程建设迎来新进展

□记者 陈颖婷

通讯员 钱依雯

本报讯 为确保新冠病毒核

酸检测依法依规开展， 压实机构

的主体责任， 黄浦区卫生健康委

员会监督所日前全覆盖监督检查

区内的新冠核酸检测实验室。

黄浦区开展新冠病毒核酸检

测实验室共有 14 家， 涉及 11 家

医疗卫生机构， 包括 9 家三级医

院、3 家二级医院、1 家方舱医院

以及 1 家区疾病预防控制中心。

本次专项行动采取 “自查”

与 “督查” 相结合 ， 在上述 11

家医疗卫生机构先行完成自查自

纠的基础上， 监督所出动监督员

64 人次 ， 完成现场检查 12 户

次。 检查内容包括人员岗位与资

质、 检测流程、 室内质控、 结果

判读、 结果复核、 结果上报、 清

洁消毒、 医疗废物处置等方面。

监督员逐一紧盯 “采 ” “运 ”

“检” “报” 各关键环节， 关注

全流程溯源程序。

从监督员专项检查结果看，

黄浦区新冠病毒核酸检测实验室

依法执业总体情况较好， 仅 1 家

实验室存在样本接收人员未按要求

做好个人防护， 监督员已出具 《卫

生监督意见书》 责令问题实验室立

即整改。

监督员同时建议相关医院不仅

要在实验室内安装视频监控设备，

同时亦要在生物安全柜内加装视频

监控，从而全程记录加样、核酸提取

等重点环节。 院方表示立即落实。

黄浦区卫健委监督所落实 “检

查-反馈-整改-复查” 的闭环管理

机制， 督促问题单位整改举措落实

到位， 切实提升实验室生物安全管

理水平。
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上海上半年受理消费者投诉15万余件
社区团长责任纠纷引关注
□见习记者 陈友敏

本报讯 7 月 12 日 ， 上海市消

保委透露， 上半年 （统计时间 2021

年 12 月 21 日至 2022 年 6 月 20 日），

上海各级消保委共受理消费者投诉

151548 件， 同比上升 59.1%。

上半年， 受疫情影响， 消费结构

变化显著， 餐饮、 娱乐、 旅游等体验

类消费大幅减少， 日常生活需求以线

上消费为主， 社区团购、 网络游戏投

诉量明显上升， 房屋租赁、 培训、 汽

车、 婚纱摄影等合同履行纠纷成为关

注的焦点。

市消保委介绍， 社区团购逐渐兴

起， 团长责任承担引关注 。 线上下

单 、 物流配送成为当下主要消费方

式， 上半年， 市消保委系统受理线上

购物投诉 52288 件。 疫情期间， 在快

递物流受阻、 生鲜电商运力不足的情

况下， 社区团购模式兴起， 由于供应

链涉及供应商、 物流公司、 小程序平

台、 团长等多个主体 ， 加之物流运

输 、 食品储存等因素影响 ， 诸多争

议、 纠纷随之凸显， 其中质量伪劣、

货不对板等问题的责任承担是纠纷的

焦点。 主要表现为： 质量问题， 生鲜

过期变质腐烂、 短斤缺两等； 价格问

题， 抬高价格、 不明码标价、 质价不

符等； 售后服务， 因产品质量问题、

团长发布不实广告以及未按约定交付

等问题引发退货退款。

受疫情防控限制， 很多预付式合

同一时无法履行， 由此引发的纠纷明

显增多。 上半年， 市消保委系统受理

预付性消费相关投诉 14190 件。 主要

问题有： 房屋租赁、 婚纱摄影等服务

行业因暂停营业期间服务合同未履

行， 消费者要求延长有效期， 遭商家

拒绝； 服务方式变更被质疑收费合理

性； 美容、 美发、 洗浴、 健身等生活

服务行业， 因直接接触顾客、 存在易

感染的风险或者防疫措施不到位， 消

费者提出退卡退费； 因疫情封控， 商

业停顿造成少数行业企业资金紧张甚

至断裂， 关门停业无法兑现服务等。

网游、 手游是成年人和未成年人

居家娱乐的重要方式， 相关纠纷随之

增长。 上半年， 市消保委系统受理网

络游戏投诉 4368 件。 疫情发生后的

网课期间， 平台实名认证的疏漏， 家

长监护责任的缺失， 使得未成年人网

游误充值的投诉备受关注。 记者了解

到， 有些孩子用家长或者老人的身份

证注册账号， 并进行大额充值， 而游

戏公司则以账户是成年人实名认证为

由拒绝退费。 在处理此类问题时， 消

费者常因举证难而陷入困境。 还有部

分游戏存在不健康的价值取向， 对青

少年心理健康造成不良影响等。

当前， 汽车智能化加速发展， 由

于受开发周期、 疫情等多重因素叠加

影响， 芯片短缺成为汽车生产交付的

新压力。 上半年， 市消保委系统受理

汽车投诉 4004 件。 主要问题有： 智

能设备 OTA 及芯片供给不足， 导致

部分车型停产 ， 车辆逾期交付 ； 配

“芯” 供应困难， 售后维修成本增加；

含 “芯 ” 智能化配置的质量有待提

升； 新能源车涨价减配、 捆绑销售、

使用充电桩出现故障责任认定难等；

出现电瓶故障、 刹车失灵等问题时，

售后服务不成熟 ， 如维修减少零部

件、 维修周期长等。

□记者 季张颖

通讯员 顾欢欢

本报讯 近日， 崇明环岛防

汛提标二期工程建设迎来新进

展， 全线海塘工程防浪墙全部按

期完成， 度汛断面达到封闭要

求。

崇明环岛防汛提标二期工程

西起“老滧港”，东至“护鲟路”，全

长 56 公里， 工程沿线经过城桥

镇、新河镇、堡镇、陈家镇等七个

乡镇。据了解，防汛大堤提标改造

是二期工程的重要建设内容，通

过加宽加高堤顶、加高防浪墙、增

设消浪平台和消浪顺坝， 来达到

从提标前的“100 年一遇高潮位

+ 同频风速” 变为提标后的“200

年一遇高潮位 +12级大风”。

今年年初受疫情影响， 环岛

防汛提标二期工程曾一度停工。

疫情趋稳后， 经综合研判并对标

防汛工作节点要求，5 月 13 日，

首批 775名工人回岗进行封闭式

复工；5 月 30 日， 工程全线恢复生

产， 累计 2287 名工人参与复工建

设。严抓防疫、紧盯质量、抢抓工期，

在崇明区交通委的统一协调部署

下， 在代建单位及全体建设工人的

合力奋战下， 工程全线的度汛断面

在主汛期到来前达到了封闭要求。

目前， 崇明环岛提标防汛二期

工程的各项建设正在有序推进中。

下阶段， 结合大堤改造， 工程全线

还将建设以慢行交通为主的观光风

景绿道。

严格操作规程， 消除安全隐患

黄浦全覆盖监管核酸检测实验室


