
■八面来风

老詹戒毒
□洪乔雯

年届“耳顺” 的老詹， 大学

本科毕业， 曾在香港公司供职，

后自己创业做生意， 业务范围越

来越多， 经营起一家医药公司，

规模日益壮大。 随着业务的扩

大， 人脉关系也越来越广， 鱼龙

混杂， 良莠不齐。 在一次应酬的

酒桌上， 他经不起诱惑， 第一次

吸食了冰毒， 初尝一口就体味到

了从未有过的刺激、 快感， 错误

地认为这也是时髦的社会流行。

老詹说： “我是一个很爱结

交朋友的人， 以往交朋友一般都

是以利益为前提， 而朋友的品质

好坏全然轻忽。 由于自己意志薄

弱， 放松警惕， 这些所谓的知心

朋友把我引入歧途。” 老詹深陷

而不能自拔， 甚至经常有幻听幻

觉， 似有人要迫害他， 夺取他的

家财。 由于吸食毒品而产生的幻

听幻觉， 严重导致了夫妻生活不

和谐， 矛盾重重， 甚或一度产生

了家庭暴力。

社工倾心介入了老詹的戒毒

工作。 一次面谈时， 社工发现老

詹愁眉苦脸， 急躁不安， 问其原

因， 原来近期严重失眠， 心里总

觉得有人要迫害他。 社工在安抚

的同时， 及时安排他与心理咨询

师见面进行专业的心理疏导。 经

过心理咨询师的心理评估， 建议

老詹除了心理咨询治疗， 也要到

精神卫生中心进行药物治疗。 老

詹听从了意见， 定期每月接受心

理疏导以及按时服用镇定药物来

治疗。

经过一段时间的心理疏导和

药物治疗， 老詹逐步坚定了“远

离毒品” 的信念。 社工了解到老

詹一直有旅游新疆的心愿， 便希

望其妻陪同他一起观光， 旅游既

是调整心态的好方法， 又能促进

他们之间情感的交流， 这样有利

于老詹成功戒毒。 新疆行使老詹

的精神面貌大为改观， 心情放松

了， 睡眠也好了， 幻听幻觉式

微， 夫妻和睦相处。

社工平时注重拒毒的方法技

巧， 经常与老詹进行情景模拟练

习。 通过一个个鲜活的案例， 老

詹也明白了吸食毒品直接损害身

心健康， 不仅破坏了人的正常生

理机能系统， 降低免疫功能而染

上多种疾病， 而且使人精神颓

废， 从事体力劳动和智力劳动的

能力逐渐削弱。 是社工的帮教、

鼓励和鞭策给了老詹新的人生愿

景。 如今， 他彻底告别了毒品，

珍视家庭， 珍惜生命， 还积极参

与相关社区活动。

花 艾警春 摄
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■名家茶座

热线首先要有热心
□唐汇寅

■灯下漫笔

王鼎：尸谏殉国
□沈 栖

180 年前， 腐败无能的清朝

政府兵败鸦片战争， 与英国签订

了割地赔款、 丧权辱国的 《南京

条约》 ———我国近代史上第一个

不平等条约。 今天重温这段历史，

我们不能不深切缅怀尸谏殉国的

王鼎。

王鼎， 字定九， 1768 年生

于 陕 西 蒲 城 。 清 嘉 庆 元 年

（1796） 进士， 历任礼、 工、 吏、

刑、 户五部侍郎、 军机大臣、 直

隶总督、 东阁大学士。 身为道光

朝宰辅， 他为官清廉， 一身正气，

在改革河务盐政、 平反冤狱方面，

实绩卓然， 饮誉朝野。 道光十七

年二月初三 （1837 年 3 月 8

日）， 王鼎七十寿辰， 道光帝亲书

“靖共笃祐” 匾相赐。

道光年间， 中国面临的最大

危机是来自英国的鸦片大量倾销，

荼毒国民， 白银外溢。 朝野存在

着“严禁派” 和“驰禁派” 的对

峙， 起初， 道光帝是力挺“严禁

派”， 派遣林则徐虎门销烟。 而作

为林则徐的老师， 王鼎则以其在

统治集团上层的特殊身份， 予以

鼎力相助。 不日， 英国政府挑起

鸦片战争， 企图以武力获取谈判

席上所没有兑现的利益。 “自禁

烟事起， 英吉利兵犯沿海， （王）

鼎力主战”。 （《清史稿·王鼎传》）

道光帝在首席军机大臣穆彰阿和

琦善的蛊惑下， 改弦易辙， 倒向

了“驰禁派”， 并以林则徐为替罪

羊， 贬谪新疆。 王鼎多次怒斥穆

彰阿“妨贤”、 琦善“误国”， 屡

屡劝说道光帝抗战， 引起“上

怒”。 于是， 于道光二十一年 6

月， 命王鼎出署东河河道总督，

解决黄河在开封决口的问题。

王鼎极为同情林则徐。 为了

使林则徐免于遣戍伊犁， 以便日

后释罪再起， 王鼎又一次以重臣

的身份上书保奏林则徐为河督，

“襄办塞决”， 协助其整治黄河。

经过励精图治， 治河工程以“财

用之节， 成功之速， 前此未有”

的实绩竣工。 王鼎借此上书道光

帝， 保荐“林则徐襄办河工， 深

资得力”， 且称“还朝必力荐之”。

在投降派的捣鼓下， 王鼎此举惜

乎无果。

还在治河期间， 鸦片战争已

处于打打谈谈之际， 等王鼎功成

回朝， 中方失败几成定局， 对英

和谈已接近尾声， 签订 《南京条

约》 在即。 据陈康祺 《郎潜纪闻》

载： 王鼎“侃侃力争，忤枢相穆彰

阿”，上朝时，怒斥穆彰阿、琦善为

当代秦桧、严嵩，并牵衣苦谏道光

帝：“皇上不杀琦善， 无以对天下；

老臣知而不言，无以对先皇！”道光

帝甩袍下殿，拂袖而去。 五内俱焚

的王鼎即刻向道光帝写下遗书：

“条约不可轻许，恶例不可轻开。穆

不可任，林不可弃也”，置夹衣中，

于 1842 年 6 月 8 日（道光二十

二年五月乙酉）闭门自尽于圆明园

寓邸，享年 74 岁。 王鼎的尸谏并

没有改变清朝政府卖国投降的既

定方针，81 天后，即 1842 年 8 月

29日签订了《南京条约》。 民国史

学家孟心史《清代史》云：“（王）鼎

至以死冀一悟君，而卒为穆党所

厄。” 此论极为中肯。

再说说王鼎尸谏殉国后的一

些轶闻。 穆彰阿即派其亲信、 军

机章京陈孚恩赶到王府， 骗得遗

书， 并对王鼎之子王沆威胁利诱，

称“代为改草遗疏”， 随后， 陈袖

藏原疏缴穆彰阿邀功。 道光帝轻

信穆彰阿所言， 只知王鼎是“暴

病而亡”， 遂下诏悯恤优抚， 追赠

太保， 谥文恪， 入祀贤良祠。 林

则徐在戍途中惊悉噩耗， 写下

《哭故相王文恪公》 诗两首， 直抒

心曲： “伤心知己千行泪， 洒向

平沙大漠风”； 魏源则把刚直不

阿、 嫉恶如仇的王鼎比作同样尸

谏的直臣史鱼 （春秋时卫国大

夫）、 屈复 （清代“关西夫子”）。

值得庆幸的是， 在 1997 年

香港回归前夕， “王鼎纪念馆”

在其故乡陕西蒲城成关镇落成，

并矗立塑像。 回眸这段屈辱史，

人们绝不能忘却这位爱国名相。

某些地方出现恶性事故， 比

如学生在学校里坠楼， 凑巧监控

录像就坏了。

关键时刻掉链子， 是不是摄

像头对血腥的场面， 或不宜曝光
的事情过敏呢？ 设若如此， 便属

于技术性问题， 必须找生产厂家
抓紧改正。 监控应该对所有的镜

头一视同仁， 如实记录。 植入选

择性记录的程序， 等于植入一种
病毒， 屏蔽了事情的真相， 教人

如何评断是非曲直？

摄像头不是人 ， 不懂情感 ，

可能它善解人意， 听从了使用者
的调遣。 使用者干嘛要别有用心

玩手脚？ 为什么要掩盖那些丑恶
行径？ 问题有点深奥， 一时难于

摸透。

这一次我们要给 120 医疗救
助热线点个赞， 它如实记录了河

南大学一位女大学生求助未果的
录音， 没有掐头去尾， 并及时公

之于众， 让我们得知了这位女生

不幸辞世的原由。

经验表明， 有些突发病的最

佳抢救时间， 只有十来分钟。 录
音中的接线员接到电话求助后 ，

丝毫不为病人着想， 还在泰然自

若地煲电话粥。 患者病情急性发

作 ， 已经气尽力微 ， 说话十分
困难 ， 她却嫌她 “不配合 ”， 要

求她 “先保持清醒一点”。 病人
自然想保持清醒， 心有余力不足

啊！ 你一个健康人怎么也不清醒，

竟说 “我感觉你也没事”？ 你以为
她没事找事电话骚扰你啊？ 即便

是骚扰电话， 你也得弄清来龙去
脉嘛。 120 热线是干嘛的？ 救急

的啊！ 你能责怪病人说不清地址

吗 ？ 以目前的科技水平 ， 凭一
个来电号码就可以查清对方所

在的地点 。 接线员没有做这个
工作 ， 反而在电话里不紧不慢

地训诫病人， 白白地错过了黄金

抢救时间。

她既不是医生， 也不是护士，

没有急救病人的知识和经验， 情
有可原。 但是， 作为 120 热线电

话的接线员， 对于接到求助电话

如何应对 ， 如何联系施救途径 ，

绝对有过岗前培训。 也许她在培

训时没有认真学习领会， 上岗后
不知道自己的职责所在， 满以为

坐在电话机前， 一个手机一杯茶，

做好电话记录就行了。 殊不知自

己的工作人命关天， 不可等闲视

之， 稍一疏忽就害死了一位天之
骄子。

这里也不排除组织和领导疏
于教育， 放松了要求， 致使她对

客户冷若冰霜， 缺少爱心。

当年， 由杭州市最先申请采
用的 12345 市长热线电话， 在政

府和民众之间搭起了一座连心桥，

面向公众提供咨询、 投诉、 求助、

民意上达等公共服务， 有呼必应，

受到了广大民众的欢迎。 而后推
行到全国各县市， “12345， 有

事找政府”， 解决了不少问题， 被
誉为 “民生的直通车”。

遗憾的是时间一长， 一些地

方的热线就不热了 ， 群众感叹
“12345， 打你好辛苦”， 说它就

是聋子的耳朵———一个摆设。 有
的电话打不通 ， 再就是 “嘟嘟 ”

了半天说， “对不起， 您要的电

话正忙”。 机器人似的回音倒是挺
客气， 实则与那个 120 接线员相

差无几， 兜头一瓢冷水浇灭了拨
号人的满腔期望， 只浪费了时间，

纯属戏弄人 。 有的电话接通了 ，

也是打太极和推挡球， 忘记了当

初 “事事有回音 ， 件件有落实 ”

的承诺。

随着科技的发达进步， 各地

的市长热线已经扩展到市长信箱、

手机短信 、 手机客户端 、 微博 、

微信等各种平台， 专门受理热线

事项的公共服务。 遍布各地的监
控摄像头， 也跟热线一样， 承担

着广泛收集社情民情的任务。

热线确是好东西。 古时的官

员了解民情， 还要微服私访， 现

在坐在办公室里， 就有电话主动
汇报下情， 这个联系群众的渠道

何等便捷。 古时候传递紧急军情
和文件， 靠的是八百里加急， 递

信的马匹风驰电掣， 每到一个驿

站换一匹马， 还累得要死。 现在，

一个电话， 一个视频， 胜过万里

加急。 不过， 听了电话， 看到视
频， 漠然置之， 甚至害怕曝出家

丑， 擅自剪辑录音或视频， 万里
加急也等于零。

120 接线员的这次教训警示

我们， 热线的后面， 首先要有热
心为民的慈悲情怀。 否则， 便是

徒有形式玩花架子。

■法官手记

阅读《长征》
□周冬莹

《长征》 是一部文笔优美、 品质卓

越的优秀纪实文学作品， 令人读完犹如

回到了那个既艰苦卓绝， 又荡气回肠的

年代。

这部近七十万字的巨著以严肃的历

史责任感、 细腻生动的笔触、 宏大的叙

事结构讲述了长征这一人类历史上史无

前例的惊人壮举， 全景式地再现了那段

波澜壮阔的革命历史。 二十世纪三十年

代的中国， 虽然封建帝制被推翻， 但当

时整个国家仍处于混乱的状态。 军阀争

斗、 经济羸弱、 政治无序， 绝大多数百

姓的生活极度困苦， 而同时各类思想又

相互辩论冲撞， 使整个社会变得混乱与

扭曲。 那时的中国， 整个民族都在风雨

中飘摇， 人民的心灵没有归处， 只能在

困顿的社会现实中变得麻木。 似乎没有

人能知道这个长期积贫积弱的国家该走

向何方， 更不知道整个民族的前景将是

光明亦或是黑暗。 这时， 有一支队伍却

在为国家复兴、 民族解放和人民的幸福

生活而进行着难以想象的艰苦奋斗。 他

们甘于奉献， 在艰苦的困境中奋勇拼

搏， 执着地探寻着中国前进的方向， 这

就是中国红军。

在一九三四年十月到一九三六年十

月这两年间， 红军在数百万敌军的围追

堵截下辗转行军数万里， 跨越了十五个

省份， 翻越了二十多条山脉， 渡过了三

十多条汹涌的河流， 穿越人迹罕至的广

袤沼泽，面对数十倍于己方的敌人，面对

无比巨大的伤亡牺牲， 他们未曾退缩过

一步，一路舍生忘死浴血奋战，唤醒了千

百万民众的救国之心， 给予了人民从未

有过的希望与向往， 将改天换地的决心

和气魄洒遍中国的万里河山。 正如作者

所言： 长征是黑暗天际间迸裂出的一道

照彻大地的光亮。 红军战士最终用胜利

捍卫了自身的崇高信念和革命理想。

■并非闲话

疏朗之美
□姚华飞

疏朗一词， 汉语词典对其解释多

意。 一是开阔清亮： 声姿高畅， 眉目疏

朗； 二是豁达开朗： 形貌瑰奇， 风神疏

朗； 并告之： 可形容一种艺术风格或一

个人的性格。

最近， 中央四台连续两次介绍的瓷

雕大师张明文的作品《敦煌归真》，也给

人一种疏朗之美。 这是一尊翠玉的青瓷

鹿头樽刻瓷作品，上面雕刻着众多士女，

人物造型栩栩如生，神态各异美不胜收，

恰如敦煌壁画的瓷刻移植， 整个画面给

人以祥和、安宁、 清朗向往的感悟。

《敦煌归真》 被行家评为“刻瓷艺

术的扛鼎之作”。 艺术评论家萧联强说：

张明文的瓷刻作品 《敦煌归真》 就是瓷

刻作品中的巅峰之作。 器型为庄重静穆

的鹿头樽。 作品为单线白描、 疏朗， 群

列的飞天舞姬， 或蹲或凑， 或反弹琵

琶， 轻盈中育意着静穆、 清朗、 飘逸中

透出着雄强。 这是瓷刻艺术上不可多得

的上乘精品， 也是张明文的呕心沥血之

作。 张明文多次远赴甘肃敦煌莫高窟临

摹壁画。 站在前辈留下的艺术瑰宝面

前， 他被感动着， 手摩心追， 追逐那不

灭的飞天精神和感动中国的艺术之魂。

张明文曾介绍自己作画的经过说： 我采

景德镇之精瓷器， 以天然钻石作笔， 倾

尽全力来雕刻完成， 并借以慰藉保护和

发展敦煌写生的素材整理成稿的。 我将

人物身材比例由通常六个头高适当夸张

到八个头高， 在制作过程中， 用特制的

钻石刀具， 每刻一线， 凝神静气， 十指

发力， 汗透瓶背， 尤其刻人物面部， 一

刀下去即成定局， 不容修改。 若临其

境， 更觉其难。 此作把沉积了一千六百

年的敦煌壁画， 以刻瓷的形式展现在瓷

器上， 可以说是一种艺术的大胆创新。


