
一周打假

祖传“草药”坑害老年人

近日， 重庆市南岸区市场监管局联合

南岸区公安分局， 打断一个生产、 销售假

药的黑色链条， 抓捕犯罪嫌疑人 8 名， 涉

案金额高达 2500 余万元。

前段时间， 南岸区市场监管局执法人

员在集市上巡查时发现， 一中年妇女正在

摆摊销售各种“草药”， 称这些“草药”

由名贵中草药提炼而成， 可以医治包括脑

淤血、 头晕头痛、 风湿关节炎、 颈椎病等

各种疾病。 这些药品均没有生产厂家、 批

准文号、 成分性状、 用法用量、 适应症等

相关信息。

销售药品的中年妇女叫杨某蓉， 她在

接受执法人员调查时称， 这些药品是她从

重庆永川区一个叫杨某福的“上线” 处购

买的， 但她并没有经销药品的资质， 也不

知道这些是否是合格药品。

执法人员立即赶赴永川区找到杨某

福， 据其供述， 他从夏某政处进货后， 将

一小部分卖给了“下线” 杨某蓉， 金额约

2.6 万元； 大部分则销售给了农村地区的

老年人。 杨某福承认自己没有销售药品的

资质， 购进药品时也没有查验、 收集供货

商及药品的相关证明文件。

随后， 执法人员又在夏某政家中发现

了 300 多公斤的成品药丸。 据夏某政供

述， 药品的标签及说明书等是他委托一家

广告店印制的， 具体内容也是从网上搜集

的。 夏某政一共向叶某全购买了七八次药

品， 总重量 300 公斤左右。

警方通过缜密侦查， 挖掘出这起假药

案背后真正的始作俑者就是叶某全， 其下

面最大的“二级经销商” 是夏某政。

在掌握了相关证据后， 执法人员对制

假窝点展开统一收网行动， 在九龙坡区一

工业园区发现该团伙生产假药的黑窝点，

总共查获涉案药品 2000 余公斤， 打粉机、

烘干机、 滚筒等涉案制药工具 11 台， 涉

案金额 2500 余万元。 近日， 叶某全等 8

名犯罪嫌犯人因涉嫌妨碍药品管理罪被警

方采取刑事强制措施。

目前， 此案正在查办之中。
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主笔 话闲

个人信息保护，企业要把好关

个人信息泄露，

过度收集个人信息尤

其是人脸识别信息，

对于每一个企业来

讲， 都是必须要重视的问题。 一旦出现纰

漏， 后果不堪设想。

因为种种利益使然， 一些企业不顾国

家三令五申， 甚至在监管部门责令改正情

况下， 仍不肯进行全面深入整改， 如此置

法律法规而不顾， 置公共利益而不顾， 置

用户的合法权益而不顾， 依照 《网络安全

法》 《数据安全法》 《个人信息保护法》

《行政处罚法》 等有关规定， 相关司法部

门作出处罚， 不仅维护了法律尊严， 也算

为用户讨回了公道。

每一个企业， 不仅要在经营上有所建

树， 在合规的道路上也必须滴水不漏， 一

旦侵害了用户的合法利益， 那必然要受到

相关法律的严肃惩戒。 如今， 大众对于个

人信息保护越来越重视， 而法律也明确规

定， 任何组织、 个人不得非法收集、 使

用、 加工、 传输他人个人信息。 企业无

论体量大小， 用户信息掌握多或少， 都

有责任履行网络安全、 数据安全、 个人

信息保护义务。 这是每一个企业都应遵守

的底线， 不容突破， 也不容任何程度的挑

衅。

法律非儿戏， 每一个企业都要谨记。

尤其是我国近年来非常重视个人信息的保

护， 企业如果不能在内部管理上跟上时代

的步伐， 眼光不肯放远一些， 只盯着一些

蝇头小利， 难免会因小失大， 甚至一败涂

地。 金勇

讯简
上海文旅展团

助力沪上旅游

□记者 季张颖

本报讯 7 月 22 日 -24 日， 2022 中国国

际旅游交易会在云南昆明举办。 上海市文化和

旅游局携 26 家上海头部文旅企业和区文化旅

游局精彩亮相。 记者从市文旅局获悉， 与以

往不同的是， 上海文旅行业参加本次展会，

创新通过线上线下相结合的双赛道推广模式，

助力打造上海流量型城市入口， 拉动服务型

经济引擎， 进一步恢复和重振上海的城市形

象。

2022 中国国际旅游交易会上海参展团总

面积 495 平方米， 共设立展台 27 个。 除了熟

悉的黄浦江、 陆家嘴天际线、 外滩建筑群等中

外游客耳熟能详的经典形象之外， 上海展台还

通过视频、 互动触摸屏、 文创纪念品等多种形

式， 展示上海近悦远来、 主客共享的高品质世

界著名旅游城市形象。

“海派城市考古” “建筑可阅读” “非遗

新体验” 等一批全新打造的上海文旅大 IP 在

此次展会集中亮相， 同时， 上海的各大头部

文旅企业也在本次展会上纷纷推出了各自的

新产品。 东方明珠广播电视塔作为上海的标

志性建筑物之一， 正积极赋能网红地标打卡

地， 加快元宇宙赛道布局， 推出虚实结合的

三位一体灯光秀， 让这座城市客厅焕发崭新风

采。

值得一提的是， 2022“四季上海” 发布活

动以 2022 中国国际旅游交易会为契机， 首次

走出上海， 辐射全国， 通过对发布活动的形式

和内容进行迭代升级， 积极回应上海文旅企业

宣传需求， 用直播互动的大流量为文旅企业的

恢复和发展带来新增量。

虹口区市场监管局

强化夏季进口冷链食品监管

□记者 金勇

本报讯 针对进口冷链食品生产经营单位

正加速复工复产和夏季食品安全风险易发情

况， 为推进国家食品安全示范城市创建， 进一

步规范进口冷链食品经营行为， 虹口区市场监

管局开展夏季进口冷链食品检查。

结合区疫情防控大排查大整治行动， 虹口

区市场监管局每周对进口冷链食品开展滚动全

覆盖检查， 重点检查“三专、 三证、 四不得”、

从业人员健康管理和个人防护、 预防性消毒等

疫情防控措施落实情况。 通过线上一对一培

训、 线下上门指导的方式， 督促经营者按照疫

情防控要求， 定时对经营场所、 设施设备等进

行清洁和消毒， 进口冷链食品与国产冷链食品

分开存放。 目前正值夏季高温， 同时要求进口

冷链食品生产经营单位坚决杜绝需冷藏储存

食品常温存放销售， 全面规范经营行为。 严

格落实进口冷链食品直接接触从业人员定期

核酸检测工作， 做好人员台账管理， 并对重

点经营单位场所环境、 食品外包装进行核酸

监测。 7 月以来， 辖区在营 24 户进口冷链食

品生产经营单位中 68 名进口冷链食品直接接

触从业人员， 严格执行每周 2 次核酸检测要

求， 且检测结果均为阴性； 我局已开展进口

冷链食品抽样核酸监测 100 件， 检测结果均为

阴性。

◆记者连线荨

◆律师说法 荨

  上海翰鸿律师事务所合伙人金玮律师分

析认为， 基于车辆蓄电池的损坏系因车辆停

泊时间过久， 车主由于疫情封控原因而未按

照相关要求驾驶车辆并对蓄电池充电所致，

故商家确实无需承担承担赔偿责任。

“就消费者方女士的遭遇而言， 车辆蓄

电池的损坏并非由于产品质量或可归咎于商

家， 因此商家可以要求消费者自费维修。”

金玮律师表示， 商家不承担赔偿责任的做法

合法， 但如若通过简单粗暴的方式拒绝消费

者的有关诉求， 则显得不近情理， 毕竟疫情

封控实属不可抗力， 非消费者所愿。

金玮律师坦言， 蓄电池作为易损耗零部

件有一定的特殊性， 消费者应遵循厂家的有

关说明予以正确使用与维护， 现因疫情封控

原因导致消费者无法对车辆作正确使用与维

护， 也非消费者的过错， 商家也应予以理解

并尽可能地并积极协助消费者解决问题。

此外， 金玮律师提醒广大车主， 应当依

据相关规则与说明书正确使用与维护、 保养

车辆； 同时， 也呼吁广大商家， 应当增强服

务意识并提升售后服务能力， 在诸如疫情封

控等情形发生时， 应就车辆有关事项对车主

作出特别提醒， 有助于车主与商家之间品牌

黏性的增加。

记者 金勇

投诉人： 方女士

投诉时间： 2022 年 6 月

疫情封控时期， 为减少病毒传播风险，

车主大多都自觉在家隔离， 车辆也长时间停

放不用， 如果因此导致蓄电池损坏， 可以向

经销商索赔吗？

近日， 消费者方女士来电反映， 她于

2015 年购买运动轿车一辆， 目前公里数为

为 68350 公里， 2021 年 7 月在更换了原厂

蓄电池， 电池质保为 1 年或 2 万公里。 今年

6 月 6 日， 方女士发现发现车辆无法启动，

送修后被告知电池报废， 且造成原因属于使

用不当， 不予保修。 方女士认为， 她是因为

遵守政府的防疫要求才长期停驶， 且封控期

间下楼发动过一次给汽车充电， 对商家的说

法无法接受。 由于双方无法达成一致， 方女

士只好向浦东新区消保委投诉求助。

长期不用蓄电池报废

可以向经销商索赔吗

  浦东新区消保委工作人员收到投诉后，

立即联系商家。 商家表示， 经厂方检测，

认为电池由于使用不当导致损坏， 因此厂

方拒绝理赔， 但公司考虑到用户体验等情

况， 在厂方拒绝理赔情况下给出了替代方

案： 客户自费更换原厂电瓶， 公司在价格

上给予优惠， 安装后对新电池进行慢充并

充满， 赠送轮胎 2 条 （不限使用时间）、 空

调清洗作为补偿。 此后， 在消保委工作人

员的多次协调后， 商家表示经重新协商，

和方女士达成处理意见， 在原方案的基础

上， 再赠送车身打蜡、 基础保养等相关项

目。 方女士表示认可， 并对消保委的工作表

示感谢。

《家用汽车产品修理、 更换、 退货责任

规定》 第三十条规定： 在家用汽车产品包修

期和三包有效期内， 存在下列情形之一的，

经营者对所涉及产品质量问题， 可以不承担

本规定所规定的三包责任…… （五） 因消费

者未按照使用说明书要求正确使用、 维护、

修理产品， 而造成损坏的。 蓄电池作为易损

耗零部件有一定的特殊性， 通常厂家的使用

说明书中会有“超过多长时间不使用车辆

时， 应脱开蓄电池负极电缆” “每隔多长时

间对蓄电池进行一次充电” 等类似表述。 若

消费者未依照要求脱开负极电缆或未定期充

电导致蓄电池损坏， 经销商确实无须担责。

但从人性化服务的角度出发， 消费者是因为

疫情防控工作的要求长期停驶， 以致车辆电

瓶出现不可修复的损坏； 服务商考虑到消费

者的感受和损失， 尽可能帮助消费者减少了

损失， 也在情理之中。

同时， 消保委也提醒商家， 通过这次疫

情的考验， 希望商家能看到自身服务中的不

足， 例如封控期间是否提醒车主如何维护电

瓶、 如何维护车辆， 解封后是否提供电瓶或

车辆检测服务等， 重视消费者的意见和建

议， 进一步完善对消费者的服务， 会让品牌

真正深入人心。
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