
提前还完贷款后，分期还款手续费还需支付吗？
法院：贷款人还清贷款后，因没有享受分期利益，无需支付尚未发生的分期手续费

使用信用卡分期还款业务， 是

不少人选择的支付方式。 很多银行

推出的分期还款业务都含有分期手

续费， 分期手续费往往均摊到每期

还款。 如果因为信用卡持卡人逾期

还款等原因造成违约， 银行在追讨

本金、 利息等款项时， 是否可要求

持卡人支付剩余期数的分期手续

费？ 近日， 广东省珠海市中级人民

法院审理了这样一起案件， 认定持

卡人没有享受分期利益， 无需支付

分期手续费。

2019年， 张某向某银行珠海分

行申请办理信用卡装修分期业务，

并与银行签署相关分期业务协议。

双方约定， 张某用该信用卡透支的

消费金额分 60 期还款， 每期还款

金额包含本金、 利息及分期手续

费。 合同生效后， 张某用该信用卡

消费 18万元， 按合同约定归还了 9

期款项。 从第 10 期开始， 张某未

按时还款， 产生了违约金和利息。

在还完第 12 期分期款后， 张某不

再向银行还款。 银行催缴款项未

果， 向法院提起诉讼， 要求张某返

还透支消费的本金 144841.9 元、 利

息 7107.73 元、 违约金 1896.45 元

及分期手续费 26320.85 元， 合计

180166.93元。

一审法院审理后认为， 双方就

办理信用卡装修分期业务签订的协

议符合法律规定， 银行已为张某提

供了消费透支金额， 张某应按照合

同约定向银行还款。 张某透支信用

卡后没有按约还款， 其行为已构成

违约， 应承担相应的违约责任。 一

审法院判决支持银行的诉讼请求，

张某需向银行支付透支的本金

144841.9 元、 利息 7107.73 元、 违

约 金 1896.45 元 及 分 期 手 续 费

26320.85元， 合计 180166.93元。

张某不服一审判决， 向珠海中

院提出上诉， 请求改判驳回分期手

续费等。

张某称， 银行主张信用卡分期

手续费 26320.85 元既没有事实依

据， 也没有法律依据， 已经支付的

7128元应当从本金中扣除。

银行辩称， 依据合同约定， 信

用卡透支消费分期期数 60 期， 手

续费率 0.3300%/期， 张某本人已经

签名确认， 且在分期业务办理后，

张某也依照该约定归还了 9 期， 没

有异议。 因此， 分期手续费的收取

是符合约定、 有事实和合同依据

的。

二审法院审理后认为， 双方争

议焦点主要在于张某应否支付分期

手续费。 根据双方签订的协议， 在

银行分期收取张某还款的情形下，

该分期手续费不仅体现双方的合

意， 亦是该业务模式所决定， 应予

支持。 张某主张其完全不应支付手

续费， 不能成立。 但是， 由于分期

手续费属于张某对分期付款所支付

的对价， 在银行宣布涉案信用卡贷

款提前到期， 张某需提前归还全部

欠款的情形下， 张某已经不存在可

分期支付后续款项的事实， 对于银

行请求张某支付尚未发生的分期手

续费， 缺乏事实和法律依据， 法院

不予支持。

二审法院改判张某无需支付未

到期分期款项的分期手续费， 维持

一审其他判项。

法官说法>>>

珠海中院法官张榕华介绍， 根

据 《最高人民法院关于审理银行卡

民事纠纷案件若干问题的规定》 第

二条第二款规定， 发卡行请求持卡

人按照信用卡合同的约定给付透支

利息、 复利、 违约金等， 或者给付

分期付款手续费 、 利息 、 违约金

等， 持卡人以发卡行主张的总额过

高为由请求予以适当减少的， 人民

法院应当综合考虑国家有关金融监

管规定、 未还款的数额及期限、 当

事人过错程度、 发卡行的实际损失

等因素， 根据公平原则和诚信原则

予以衡量， 并作出裁决。 涉案合同

明确约定银行针对客户分期还款按

月收取分期手续费。 因客户违约，

银行宣布合同提前到期。 在此种情

形下， 因不存在客户后期支付分期

手续费的事实， 如若继续支持未发

生的分期手续费虽有合同依据却有

违公平。 因此， 法院对于涉案合同

被银行宣布到期后分期手续费不予

支持。 在该类案件的审理中， 法官

应注重发挥司法智慧， 透过现象看

本质， 以公平原则和诚实信用原则

为基础， 力求实现违约责任认定的

实质平等， 实现法律效果与社会效

果的统一。 （来源： 人民法院报）
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业委会任期届满后续聘物业公司

业主能否行使撤销权?
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□ 侯素青

2022 年 3 月到 6 月， 疫情再度席卷上海， 市民陆续经历了小区封控。 绝大多数小区在居委会的带领下， 由业委会制定临时规约， 由志

愿者、 物业公司配合居委会开展各项疫情防控和小区管理工作。 这段别样的经历让我们有机会与小区有了更深层次的融合， 对小区管理有了

更多的亲身体验， 也提出了更多的问题和要求。

业委会任期届满， 不忙改选，

忙续聘物业， 是为哪般？

2021 年初， 浦东某高

档小区由业委会组织召开业

主大会通过了一项续聘物业

公司的决议。 部分业主坚决

支持， 部分业主强烈质疑，

两种声音激烈对抗， 小区各

项管理工作开展艰难。

提出质疑的业主表示，

业委会任期已经届满， 理应

先报街道房办组建改选小

组， 落实业委会改选工作。

为何业委会不推进改选， 反

而急着续聘物业公司？ 而且

续聘物业公司后， 物业费大

幅度上调， 不禁让人怀疑这

其中是不是有猫腻？

业委会则有苦说不出。

任期届满前四个月已经上报

了街道房办， 但是因为疫

情， 房办迟迟无法组建改选

小组。 而物业服务合同和业

委会任期几乎同时到期， 如

果再不开展物业公司选聘工

作， 小区物业管理将可能陷

入混乱。 选聘工作迫在眉

睫。

物业公司也有话说。 自

2003 年开始， 小区执行原

物业费单价， 至 2021 年已

有十八年， 物价早已今非昔

比， 物业公司成本不断提

高， 业主对物业服务的要求

也在不断提高， 物业公司无

以为继。 此番提高物业费单

价后， 承诺对小区大堂、 绿

化等进行大规模修缮作为回

馈业主， 同时提升物业服务

水平以彰显小区品味。

双方各执一词， 业主诉至法院

法院经审理认定， 《上海市住宅

物业管理规定》 规定， 业主委员会任

期届满的五个月前， 应当书面报告

乡、 镇人民政府或者街道办事处。 业

委会在任期届满四个月时向街道办事

处作口头报告， 虽然时间和形式存在

一定瑕疵， 但不构成对规定的实质性

违反， 且至业委会任期届满之时， 街

道因疫情原因仍未能组建换届改选小

组， 故新一届业委会未及时成立的责

任不能归咎于原业委会。 根据该小区

管理规约的规定， 原业委会应继续履

行职责， 故其有权开展选聘物业的工

作。

在法庭调查中， 业委会对选聘物

业的全部流程进行了举证， 从发布公

告到委托第三方对物业费进行价格评

估， 从向业主送达表决票到投票、 唱

票、 计票、 公布结果等等。 在持疑业

主的全程参与和监督下， 业委会本次

续聘物业的工作格外公开透明规范。

业主大会投票表决前一个月， 包括部

分提起诉讼的业主在内的业主代表还

曾与居委会书记、 物业公司代表、 业

委会成员共同开会协商， 明确了最终

进入业主大会表决环节的物业费调整

金额及物业服务合同期限。 法院据此

判决对部分业主要求撤销业主大会决

议的诉讼请求不予支持。 业主对此不

服， 提起上诉， 二审法院维持原判。

因疫情防控要求可能导

致很多小区无法及时进行业

委会换届改选， 小区管理中

出现的一些问题可能由此引

发矛盾加剧。 如何化解， 有

赖于业主 、 业委会 、 物业 、

居委等多方力量的共同努力。

业主应积极参与， 有效行使

监督权。 业委会也应积极看

待业主的监督， 因为业主的

监督是业委会工作进步规范

的动力。 而对于业委会依规

依程序作出的相关决议， 对

于部分业主来说， 决议或许

不是最优， 但只要未实际侵

害其合法权益， 业主还是应

当善意配合。 只有业主与业

委会同向而行， 才能创造一

个硬环境优美、 软环境和谐

的社区家园。

◆结语


