
一周打假

“高档蚕丝被”竟然是假货

近日， 安徽省无为市公安局打掉一个

专门诈骗农村地区老年人的犯罪团伙， 侦

破系列利用虚假宣传、 大肆售卖“高档蚕

丝被” 实施诈骗的案件 20 余起。

7 月 26 日， 无为市公安局开城派出所

接到辖区一群众报案， 称当天早些时候，

有陌生人驾车来到村子里， 以找错地方

“给部队某领导的亲属结婚送贺礼” 为由，

向其 70 多岁的母亲兜售“高档蚕丝被”。

可他仔细察看后， 认为被子的品质很差，

价格却很高， 感觉有些不对劲， 觉得自己

的老母亲被骗了， 而且可能还有其他乡亲

被骗， 于是报了警。 接到报警之后， 经过

缜密侦查和周密部署， 专案组民警将 6 名

犯罪嫌疑人全部抓获归案。

警方初步查明， 今年 5 月初， 这 6 名

犯罪嫌疑人从重庆老家出发， 先后在安

庆、 六安、 马鞍山、 铜陵以及芜湖市的南

陵、 无为等地， 通过伪装身份， 以“部队

某领导的妹妹出嫁， 在送贺礼时迷了路”

为由， 佯装向当地居民问路。

之后， 当面播放提前录制好的电话语

音， 假装打电话， 表示部队某领导对自己

当兵的弟弟很是照顾， 最近听说领导的妹

妹要结婚， 特意从新疆采购一批“高级蚕

丝被”， 开了 50 多个小时的车赶过来以示

答谢， 可“某领导” 表示坚决不收礼品。

现在由于走错了路， 也不便把礼品带回，

或是邮递到部队。

犯罪嫌疑人编造一系列谎言， 以此来

骗取农村地区老年人的信任、 好感， 然后

购买他们手中所谓“高品质蚕丝被”， 从

而获取非法利益。 可警方调查之后发现，

这些所谓的“高品质蚕丝被”， 都是犯罪

嫌疑人从网上购买的普通甚至是劣质棉

被、 丝棉被， 每件约几十元至一百元不

等。

这 6 名犯罪嫌疑人在安徽上述地方出

售“蚕丝被” 约千套， 每套价格两百元至

六百元不等， 仅在无为市境内已查实受害

群众达二十余人， 均为老年人。 目前， 无

为警方对 6 名犯罪嫌疑人依法采取刑事强

制措施， 并依法扣押作案车辆五部， 以及

所谓的“高品质蚕丝被” 五百余件， 案件

正在进一步深挖中。
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网络直播急需法律规范

时下， 网络直播

算得上最火行业之

一。 但由于从业人员

良莠不齐、 直播内容

泥沙俱下等乱象， 也广受诟病， 导致这一

新兴行业充满浮躁之气， 甚至成为很多社

会问题的肇始点。 网络直播发展到今， 世

界各国都给予了极大的关注， 通过制定法

律法规加强互联网监督 。 本期 “域外之

音” 介绍的就是国外对网络直播的法律规

制方式。

在我国， 为推动网络直播步入正轨，

相关方面没少立规矩。 从出台通知明确网

络直播服务提供者 、 网络接入服务提供

者、 应用商店等主体的责任， 到印发规范

系统框定网络主播行为， 一套覆盖行业主

体、职业操守的制度之网日渐成型。 但具体

到实行，却始终无法根治一些直播乱象。 归

根结底，还是监督力度不够，让一些人有机

可趁，同时由于违法成本相对较低，很难对

一些不良行为形成较强的威慑。

作为新业态， 网络直播从诞生之初就

处在聚光灯下， 本质上是在做注意力的买

卖。 但任何行业的发展都要经历成长规范

的洗礼 ， 在灰色地带钻营 ， 或可投机一

时， 却终会遭到反噬。 风口行业更应遵规

守矩， 高收入、 高流量， 就必须承担与其

收入和地位相匹配的社会责任。

随着相关法律法规的逐步完善， 相关

主管部门加大监督力度， 如果各大平台能

以高标准自检自查， 从业人员去除眼光短

浅的毛病， 应时而生的网络直播自然能越

来越火。 金勇

讯简
松江区人民检察院

将办案晒在“聚光灯”下

□记者 翟梦丽

本报讯 今年 1 月份， 最高检印发了 《人

民检察院听证员库建设管理指导意见》， 对听

证员库的人选确定、 动态管理、 履职评价等作

出了统一规范。 上海市人民检察院也下发了

《上海市检察机关听证员库建设管理实施方

案》， 对各基层院听证员库建设工作作出了更

加细化的规定。 近日， 松江区人民检察院举行

了 30 位听证员成为首批入库的成员的聘任仪

式， 并发布上海市松江区人民检察院检察听证

工作白皮书 （2020-2022）。

据悉， 首批听证员中， 有来自于人民， 代

表人民群众发声的市、区两级人大代表、政协委

员；有华东政法大学、上海政法学院的专家学者

以及律师等法律专业人士；有从事人民调解、社

会工作的一线基层工作者； 有从事新闻媒体工

作的人士；还有医学、经济学、心理学、教育学、

理工学等各领域的专业人士， 可以满足各类型

案件听证对于听证员的不同需求。

2020 年以来， 松江检察院共开展检察听

证会 128 场， 邀请包括人大代表、 政协委员、

人民监督员、 人民参评员、 廉政监督员、 律师

等听证员 269 人次， 涉及各类案件 306 件， 实

现了“四大检察” “十大业务” 听证全覆盖。

此外， 还创建“松江检察听证员服务平台” 微

信公众号， 统一发布、 及时推送检务公开、 检

察听证等活动信息， 倾听社会各界意见建议，

更好地接受人民监督。

在案件效果方面， 借助第三方的力量， 通

过释法说理， 解开心结， 促进矛盾纠纷实质性

化解， 实现“1+12” 的效果， 听证后息诉率

达 95.3%， 用心解决人民群众的“急难愁盼”

问题， 实现案结事了。

崇明区将实现

区属公立医疗机构全覆盖

□记者 季张颖 通讯员 石思嫣

本报讯 记者近日从崇明区卫生健康委了

解到， 崇明正积极启动区属公立医疗机构医疗

收费电子票据改革工作， 岳阳医院崇明分院和

城桥镇社区卫生服务中心作为两家试点医院，

目前已正式上线应用医疗收费电子票据。 今年

底前， 崇明区属公立医疗机构将全面上线医疗

收费电子票据。

近日， 在岳阳医院崇明分院门诊大厅内，

记者看到收费挂号处， 只有零星的市民正在排

队。 相较于以往这个时间段， 在收费窗口等候

的人员少了许多。 这是因为医疗收费电子票据

上线后， 收费窗口将不再直接打印纸质发票，

市民无需排队等待开发票， 而是拿到一张结算

凭证。 若有需要纸质票据的市民， 可打开手机

使用微信“扫一扫” 凭证上的二维码， 医疗收

费电子票据就会发送到手机中， 方便保存、 打

印和使用。

电子票据的启用大大减少了患者往返窗口

的次数和排队时间； 同时， “无接触、 效率

高” 的服务方式也将减少人员聚集和接触。

记者了解到， 医疗收费电子票据与纸质发

票具有同等法律效力， 可以用作于报销凭证使

用。 相比传统纸质发票， 电子票据在保存、 使

用上具有明显优势。

◆记者连线荨

◆律师说法 荨

  上海翰鸿律师事务所合伙人金玮律师分

析认为， 基于消费者与商家之间就手机有无

质量问题存在分歧， 因此需要通过鉴定方式

予以判定。

“就消费者陈先生的遭遇而言， 陈先生

可与商家共同委托鉴定机构对手机有无质量

问题作出鉴定， 如判定有质量问题的， 则由

商家承担相应的责任。” 金玮律师指出， 从

陈先生的维权角度而言， 需要考量手机目前

是否在 “三包” 期限内， 毕竟手机主机三包

有效期为一年。 如手机的销售者、 生产者有

作出更有利于维护消费者合法权益的、 严于

“三包” 规定的， 则可以按照销售者、 生产

者的承诺执行。

金玮律师表示， 在手机三包有效期内，

消费者享有修理、更换、退货的权利，修理、换

货、 退货应当凭发票和三包凭证办理。 依据

《消费者权益保护法》的规定，经营者提供的

商品或者服务不符合质量要求的， 消费者可

以依照国家规定、当事人约定退货，或者要求

经营者履行更换、 修理等义务。

此外， 金玮律师提醒广大消费者， “7

天包退， 15 天包换， 1 年包修” 是手机三包

规定的， 在购买手机后， 应尽早全面自测各

项功能， 如发现有问题的应及时找商家处

理； 同时， 须保存好购买手机的发票、 三包

凭证等， 以便在发现质量问题后凭发票和三

包凭证办理修理、 更换、 退货等事宜。

记者 金勇

投诉人： 陈先生

投诉时间： 2022 年 7 月

近年来， 消费者选购手机有重“流量”

而忽视口碑的趋势。 如果事先不做“功课”，

直到实际使用后才发现各类问题频发， 让消

费者苦不堪言， 导致相关投诉屡屡发生。

近日， 陈先生在某品牌授权体验店购买

了一部该品牌手机， 在使用过程中出现了异

常发烫的现象甚至烫到无法使用的程度。 由

于情况异常严重， 陈先生要求退货退款， 联

系被诉店铺要求协商处理， 经营者表示可一

同前往对应检测点开具检测单并对商品质量

是否存在问题进行检测， 但检测点表示手机

测试温度为 45 度， 异常指标是 47 度， 因此

无法认定手机发烫现象属于质量问题。

消费者认为该使用温度范围是商家指定

检测点自行规定并无相关行业标准， 且 45

与 47 度仅相差两度属于上下波动范围， 因

此应该认定为质量问题， 双方因此无法达成

一致意见。 且产品在检测期间超过了移动电

话三包期限， 消费者多次联系退货退款无

果， 因此陈先生无奈之下转向浦东新区消保

委投诉寻求帮助。

手机发烫不能使用

商家否认质量问题

  浦东新区消保委工作人员在接到投诉后

的第一时间联系了商家核实询问情况。 相关

工作人员表示， 线下门店购买电子产品存在

质量问题， 需要联系客服进行检测维修后才

能与门店协商退货退款， 门店无法直接对存

疑商品进行处理， 且在指定检测点检测过

后， 发现陈先生所反映的发烫问题并未超出

手机使用温度的 47 度阈值范围， 因此不属

于质量问题， 故无法退货退款。

浦东新区消保委工作人员通过多方查

询， 始终未查找到有关手机在使用时的温度

规定标准， 业内人士所给出的标准也无法统

一， 且使用手机时有许多不确定因素导致手

机温度产生一定差异， 例如室内外使用软件

不同、 使用时间或是手机电池寿命等都会导

致使用过程中发烫与否的现象， 故无法界定

该发烫原因是否由手机质量问题导致。

消保委工作人员再次联系陈先生询问情

况， 他表示已按照商家告知方法与售后客服

联系进行二次检测， 但检测过程中还是存在

严重发烫问题， 甚至产生闪退黑屏等质量问

题， 但门店依然以检测质量不存在问题为由

拒绝退货退款， 在多次与门店联系沟通后双

方依旧无法达成一致意见， 故工作人员建议

陈先生通过其他途径维权。

针对手机发烫情况， 浦东新区消保委提

醒消费者， 在选购手机产品时， 需要通过多

途径了解质量、 性能指标以及相关的客观测

评后再下单； 此外经营者在手机检测时要有

标准可循、 数据明晰、 解释清楚。
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