
□法治报记者 胡蝶飞

目前， 上海正加快建设高水平人才高地。 如何才能 “海聚英才”， 营造高品质人才发展环境？ 哪些才是人才最关心的 “关键事”， 如何才能提供精准
人才服务？ 近日， 上海市静安区有了新探索。

静安区发布了 《关于建设静安高水平人才集聚区的实施意见》 （下简称 “静安人才新政 15 条”）， 同步启动 “海聚英才” 系列活动， 并创新打造智
能化、 个性化一站式互联网人才服务云平台 “静安才管家”。

动动手指即可一键查询人才引进政策、 一键申请优秀人才评选、 一键发布企业招聘信息……平台设置了 “聚·人才”、 “汇·政策”、 “智·服务” 三

大功能模块， 为优秀人才提供精准 “管家式” 人才服务， 用心解决人才最关心的 “关键小事”， 助力企业引才留才。
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“海聚英才”，静安区加快建设高水平人才高地

当好“才管家” 解决“关键事”

今年， 面对疫情等多重因素影

响， 稳就业工作的挑战前所未有。

智能交通专业毕业生钱睿鑫由

于体质较差， 不能胜任专业对口的

工作， 加上求职条件一般， 一直没

有找到合适的工作， 短短半年便从

一名应届毕业生变成长期失业青

年。

今年年初， 钱睿鑫参加了一次

静安区 “周周求职专列” 活动， 在

场的职业指导员对其开展指导， 并

且留下联系方式。 3 月下旬， 钱睿

鑫从职业指导员处获得了静安区云

招聘活动的举办信息， 他登上云平

台， 查找岗位， 在职业指导员的指

导下， 应聘了上海外服的人事专员

（见习） 岗位。

应聘第二天， 钱睿鑫就接到了

面试通知 ， 第三天就去上海外服

参加面试 。 上海外服 （集团 ） 有

限公司雇员工作服务中心总经理

蔡永军觉得钱睿鑫虽然经验不足、

自身条件也一般， 但是性格朴实、

谈话间透露出一股真诚 ， 决定给

他一次机会 。 就这样 ， 钱睿鑫上

岗了。

不巧的是， 上了几天班， 就迎

来了疫情封控， 公司通知他居家办

公。 钱睿鑫十分珍惜这来之不易的

工作机会， 在居家办公期间几乎天

天一早就主动联系带教老师， 要求

承担工作任务， 给带教老师留下了

深刻印象。

6 月初， 企业计划组织一批员

工率先复工， 钱睿鑫又主动提出要

求第一批复工。 由于钱睿鑫表现出

积极的工作态度、 在居家办公期间

主动学习业务， 相比较同期的见习学

员， 在技能上也比较突出， 公司决定

与钱睿鑫签订劳动合同， 录用其为正

式员工。

钱睿鑫的成功就业， 得益于静安

区推出的 “周周求职专列”。 据介绍，

此举措为离校未就业大学生、 长期失

业青年、 退役士兵、 就业困难人员等

重点人群组织不同企业开办招聘活

动， 紧密黏合市、 区、 街 （镇） 三级

服务网络， 办进高校、 园区、 社区，

同时还结合区域产业行业特色， 推出

电力行业协会招聘会、 人力资源企业

联盟成员单位招聘会等。

此外， 记者了解到， 今年静安区

共有户籍高校毕业生 3427 人， 静安

人社部门积极开展集中行动， 以线上

平台为依托， 多措并举， 及时有效推

进疫情防控状态下， 应届高校毕业生

就业服务工作。

该区针对有就业服务需求的高校

毕业生 100%建立服务档案， 记录服

务时间、 内容等信息 ， 实施月度统

计， 更新个人服务记录、 就业状态。

并为高校毕业生搭建的 “2022 年静

安区高校毕业生就业服务云平台” 推

出 “线上+线下 、 7×24 小时 ” 式的

就业服务。

近日， 静安区召开人才工作

会议， 并在会上发布了 “静安人

才新政 15 条”。 会上， 还同步启

动了 “海聚英才” 系列活动———

“静英 ” 云选会 、 “静安人才 ”

一站式服务平台以及 “创·在上

海” 国际创新创业大赛静安赛区

活动。

记者注意到， 根据 “静安人

才新政 15 条”， 到 2025 年， 静

安将基本建成人才体制机制优、

行业高层次人才引领强、 产业人

才集聚效应强、 国际人才创新创

业氛围浓、 人才生态环境好的高

层次人才集聚区。

15 条人才新政具体内容主

要包括 “ ‘静英 ’ 人才行动计

划”、 “持续优化人才交流平台

建设”、“营造良好人才发展生态

环境”、 “组织保障” 四大板块。

在 “‘静英’ 人才行动计划”

方面， 静安区共推出了 6 个子项

目。 项目针对静安区产业特点，

优先支持大数据、 云计算、 人工

智能、 区块链、 集成电路、 生命

健康等战略性新兴产业及金融服

务业 、 商贸服务业 、 专业服务

业、 文化创意产业等重点产业在

静安落户和发展。

在 “持续优化人才交流平台

建设” 这一板块， 静安区主要设

立静安海外人才交流服务站， 大

力推动国际人才本土化和本土人

才国际化进程； 深化拓展各类人

才平台载体， 结合静安区域经济

社会发展定位， 不断深化拓展各

类具有静安特色的人才交流互动

平台载体。

在 “营造良好人才发展生态

环境” 方面， 依托 “静安人才服

务 ” 公众号和 “一网通办 ” 平

台， 做优一站式人才综合服务功

能； 建立多渠道、 多层次、 多主

体的人才安居房源筹措机制， 持

续增加房源供应规模 ， 加大人

才租房补贴力度和受益人才范

围 ； 开展高层次人才研修班 ，

优化完善人才体检 、 疗休养 、

体育锻炼、 文化赏析等服务保障

项目。

对于许多创业小店来说， 受

疫情影响， 营业额下降， 让不少

店主面临困境。 毕业于上海戏剧

学院舞台设计专业的 90 后小伙

于雷就是众多青年创业者之一。

幸运的是， 他在一次高校创

业大赛决赛中荣获冠军， 获得了

由静安区人力资源和社会保障局

提供的 “创业驿站给力计划” 两

万元奖金， 这笔珍贵的奖金， 不

仅解决了房租的燃眉之急， 也为

他的创业提供了助推力。

“坦白说， 这笔奖金至少先

把我快要支付不出的房租给垫上

了。” 于雷说。 他的模型店开在

福州路的文化商厦里， 是一家有

着二十多年历史的老店了 。 原

来， 早在于雷上大学的时候， 就

经常来这家店购买各种舞台设计

所需要的制作材料， 久而久之和

店主阿姨成为了忘年交， 后来阿

姨把小店盘给了于雷后才放心退

休。

“疫情之前， 小店生意还是

很好的。 但是现在……” 福州路

的模型店眼看就快要开不下去

了， 该何去何从？ 看着满屋子的

宝贝， 于雷和他的合伙人们愁眉

不展。 这时， 一通电话给他们带

来了希望。 “静安区汉中路地铁

站附近有个创业孵化示范基地愿

意给你们提供场地， 去不？” 打

电话的是静安人社局的董老师，

他在创业大赛时了解到于雷的项

目遇到了场地问题， 于是在静安

人社合作的园区群里发了个求助

信息， 好多基地都积极响应。

最终， 于雷和他的团队入驻

蓝梦谷·苏河湾人力资源产业青

年创业孵化园， 园区承诺提供 6

个月的免租期， 帮助这个面对生

存问题的艺术项目渡过难关。 于

雷和他的团队， 活了。

于雷的案例并非个案， 亦是

静安区精准施策 ， 打出 “组合

拳” 助力青年 “创业” 的一个缩

影。

“结合 ‘一网通办 ’ 的推

进， 我们在 2020 年开始对创业

担保贷款及贴息政策率先试点实

行全程网办， 到今年第二季度，

已经实现所有市级政策的全程网

办。” 静安区人社部门相关负责

人表示。

此外， 聚焦企业需求， 静安

区还及时调整就业创业扶持政

策。 既完善了面向各类群体的普

惠性创业政策措施， 又针对创业

群体中的高校毕业生、 就业困难

人员等特定创业人群， 增强创业

政策措施的精准性； 结合静安区

的区域特征， 扩大创业场地房租

补贴覆盖面积， 帮助企业实际缓

减租房成本高的难题。

同时， 疫情期间出台创业孵

化示范基地内创业企业差额房租

补贴操作办法， 加快区级房租补

贴的拨付速度， 帮助企业更快地

回笼经营资本， 更好地应对疫情

造成的影响。 依托投融资公共服

务平台， 鼓励辖区内银行业金融

机构积极主动对接各类小微企

业， 提供品种丰富的创新融资服

务。

出台人才新政 15条

创业新秀评选活动现场

助力打造 “创业热土” 多措并举 “稳就业”

创业新秀评选活动现场


