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45吨！ 上海海关保障首批
海运进口非洲牛油果安全快速通关

她是“临汾好办”背后的“掌舵人”
———记静安区临汾路街道社区事务受理服务中心主任王晓珺

□记者 翟梦丽

本报讯 8 月 26 日，45 吨鲜

食牛油果搭载皮尔卡亚号货轮运

抵上海外高桥港区， 标志着首批

大规模进口的非洲输华鲜食牛油

果顺利到港。 上海海关所属外高

桥港区海关第一时间开辟“绿色

通道”，全力保障符合检疫要求的

鲜食牛油果安全快速通关。

“该批鲜食牛油果来自肯尼

亚， 在抵港前我们通过关企联络

员机制， 提前对接进口商掌握到

港信息。 统筹安排人力资源， 落

实提前申报、 无陪同查验等通关

便利化措施， 开辟‘绿色通道’，

确保货物到港后第一时间实施查

验。” 外港海关负责进口水果查

检工作的查验十科科长罗凯明介

绍说。 该批牛油果到港后， 海关

关员仔细核验了进境动植物检疫

许可证和输出国家官方植物检疫

证书， 重点查检是否存在地中海

实蝇等检疫性有害生物， 严把进

口农产品质量安全关。 在确保符

合检验检疫要求后， 当天下午该

批牛油果被顺利放行， 并将运往

国内各大水果市场。

外交部发言人汪文斌 8 月

16 日表示， “中国政府将支持

和便利更多非洲优质特色农食产

品进入中国市场， 为中非人民带来

更多实实在在的实惠。” 肯尼亚是

非洲最大的牛油果出口国。 今年 1

月， 中肯签署了肯尼亚鲜食鳄梨

（牛油果） 输华议定书。 6 月 1 日

海关总署发布公告， 允许符合检疫

要求的肯尼亚鲜食牛油果输华。 7

月 27 日， 已有小批量肯尼亚鲜食

牛油果样品经浦东国际机场口岸入

境， 并顺利通过海关检验检疫。

“上海海关在严把进口农产品

质量安全关的同时， 将全力支持更

多非洲优质特色农食产品在上海口

岸安全高效通关， 在丰富国内消费

者多元化选择的同时， 助力深化中

非农产品经贸合作。” 上海海关动

植物检疫处副处长陈仲兵表示。

据了解， 根据我国海关进口植

物检疫要求， 鲜食牛油果在出口前

须经浸泡清洗、 毛刷刷果、 挑拣并

剔除劣果等步骤， 不得带有枝、

叶、 根及土壤等， 确保进口的牛油

果不携带活体有害生物。 严格的检

疫程序与先进的冷链技术确保了肯

尼亚鲜食牛油果的品质， 也帮助肯

尼亚鲜食牛油果在华迎来广阔的市

场前景。

“高效便利的通关保障坚定了

我们进一步扩大非洲农产品进口规

模的信心！”进口商上海牛果农业科

技有限公司总经理刘陌苏表示。

□法治报记者 胡蝶飞

首创“一网通办” 示范店； 创

新推出“王晓珺工作法”， 打造基

层公共服务模式样板； 全市首创

“自助服务” 24 小时不打烊……10

余年来， 上海市静安区临汾路街道

社区事务服务中心 （下简称 “中

心”） 不断创新改革发展， 年均受

理量超过 12 万件， 成为全市社区

事务受理服务中心标准化建设评估

第一名， 也打响了“一网通办”

“临汾好办” 社区政务服务品牌。

而背后不得不提的， 便是该中

心“掌舵人” ———静安区临汾路街

道社区事务服务中心主任王晓珺。

让居民少跑腿

打造“临汾好办”

“80 后” 的王晓珺一头短发，

十分干练。 2007 年刚进中心工作

时， 王晓珺每天忙得脚不点地， 走

路带风。 事务中心“老法师” 看出

王晓珺是个业务上的好苗子， 悉心

带教， 她自己也很努力， 钻研精神

强， 沟通能力出色。 仅一年后， 她

就担任了事务中心的负责人。

“刚当上负责人没多久， 我在

中心大厅遇到一位来办事的居民，

令我触动很大。” 王晓珺回忆， 当

时， 一位居民带了一叠原件、 复印

件等资料， 兴冲冲来中心办理业

务。 工作人员在查看后发觉材料有

缺失， 表示无法办理。 这位居民当

时就火了： “我之前打电话来问过

了， 你们也没说要这个资料！” 原

来， 该居民同时符合两项业务的办

理条件， 但当时事务中心受理模式

是专人专窗， 业务与业务之间不联

通， 员工之间无交流， 这样的模式

造成居民往返跑的情况时有发生。

“当时正好是夏天， 天气很

热， 居民只好又回家再去拿补充材

料。” 王晓珺说， 收到材料时， 居

民的汗水将材料都打湿了。 这次的

事情让王晓珺十分触动， 下定决心

要做些什么。

为什么不能“一口式” 受理，

让居民少跑腿？ 此后， 从“一门

式” 到“一口式”， 从“全市通办”

到如今的“一网通办”， 社区事务

受理中心不断经历改革和发展， 打

响了受理中心的“临汾好办” 社区

政务服务品牌。

探索“王晓珺工作法”

“服务”24小时不打烊

临汾路街道的服务中心位于静

安、 宝山和虹口交界处， 三区居民

都会来临汾办理业务， 服务中心每

年办理超 10 万件业务， 却只有 26

名员工。 人力紧张， 业务量大， 中

心该如何做到人民满意？

王晓珺通

过总结自己先

后从事医疗保

险、 人力资源

等多窗口的工

作经验， 和团

队一起摸索创

新出“王晓珺工作法”， 以“互联网

+政务服务” 为载体， 优化中心服务

流程和环节， 创造了上海市基层公共

服务模式的样板。

王晓珺还带领中心首创市大数据

中心“一网通办” 示范店， 做到线上

线下“三区融合”， 随到随办。 创设

自助服务区 (含 24 小时)， 开发智能

门禁认证， 配合研发“一网通办” 政

务服务自助终端及事项办理流程， 配

置自助证照柜等设备， 提供 24 小时

自助服务。 优化线下大厅受理区， 以

总服务台为第一窗口， 履行接待群

众、 咨询政策、 一次分流等职责， 同

时将前后台打通， 注重居民体验， 构

建窗口受理“准确预审、 一口办理、

跟踪完善、 过程记录” 的闭环办事流

程标准， 确保精准办理。

24小时不打烊自助服务终端运行

模式也在全市得到复制推广， 自助服

务区域月均受理量超2000件， 占受理

总量的近30%， 极大方便了老百姓随

时随地、想办就办、一网通办、简单易

办。 居民评价的好评率达99.99%。

此外，王晓珺还摸索出一套“提质

增效”的管理秘诀，首创“五个维度”绩

效考核体系， 理顺了考核与评优的关

系，造就了比学赶超、充满激情、富于

创造、勇于担当的一支工作团队。


