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□法治报记者 胡蝶飞

法治报通讯员 黄佩蕾

购买用作景区专线的二手

新能源车到货后办不出道路运
输证而遭闲置， 旅行社拒付购

车款并要求解除合同， 车辆出

售方要求继续履行合同， 一纸
诉状将旅行社告到法院， 还申

请冻结了旅行社相关账户， 令
旅行社经营陷入困境。

上海金融法院在通盘考虑

双方当事人利益的情况下， 促

成当事人达成调解协议， 使这
起融资租赁纠纷矛盾得到实质

性化解。 近日， 当事人特意致
电法官并赠送锦旗， 称赞法官

“公正执法， 公道人心”。
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办不出道路运输证

当事双方产生纠纷

2019 年 6 月， 沪上某融资租

赁公司 （以下简称融资租赁公司）

与外省的某国际旅行社有限公司

（以下简称旅行社） 签订合同， 约

定将 75 辆二手大巴车出售给旅行

社， 购买款分期支付。 与旅行社存

在关联关系的某生态农牧业有限责

任公司 （以下简称生态农牧业公

司 ）、 某艺术酒店管理有限公司

（以下简称艺术酒店公司）、 某文化

旅游有限责任公司 （以下简称文化

旅游公司） 承担连带保证责任。 合

同还约定， 融资租赁公司需保证车

辆可供正常使用， 车辆交付即视为

旅行社已接受并验收确认车辆符合

使用要求。 27 辆大巴车交付后，

旅行社向融资租赁公司提出车辆无

法办理道路运输证， 拒付购车款并

以合同根本目的无法实现为由提出

解除合同、 退回车辆。

双方就合同履行发生争议。 融

资租赁公司起诉至法院， 要求旅行

社继续履行合同， 支付未付租金、

留购价款及相应的违约金， 并要求

文化旅游公司、 生态农牧业公司、

艺术酒店公司承担连带清偿责任。

一审法院经审理认为， 合同未

约定融资租赁公司负有办理道路运

输证的合同义务， 难以认定其有违

约行为。 合同订立前， 旅行社对车

辆的型号、 车况均进行了查勘， 但

未与融资租赁公司就道路运输证事

宜进行沟通， 也未向当地有关部门

咨询， 而是接受车辆交付后才提出

办理道路运输证， 不符合合同解除

要件。 一审法院遂判决旅行社依约

支付购买款及相应的违约金， 文化

旅游公司、 生态农牧业公司、 艺术

酒店公司对此承担连带保证责任。

旅行社不服一审判决， 向上海金融

法院提出上诉。

双方均无明显过错

症结该如何化解？

这起案件很快到了主审法官朱

瑞手上。 经与当事人事先沟通， 朱

瑞了解到， 案涉车辆为二手新能源

车， 融资租赁公司此前因另案债务

人抵债取得车辆所有权， 对车辆应

办理道路运输证的要求不甚了解。

旅行社购买该批大巴车用作旅游景

区专线， 需要办理道路运输证方可

投入运营。 旅行社在合同签订前虽

对车辆进行了实地查勘， 但办理道

路运输证还需经过当地道路运输管

理部门现场验车环节。 案涉车辆交

付后， 恰逢道路运输管理部门更新

新能源车辆等级评定标准， 案涉车

辆不符合最新标准， 无法办出道路

运输证， 目前车辆处于闲置状态。

旅行社表示其支付了部分车款， 却

无法使用车辆， 损失巨大， 还向朱

瑞法官提出， 一审时采取的财产保

全措施冻结了其银行基本账户， 导

致其无法正常经营， 希望二审可以

尽快予以解封。

一边是抵债车辆受让方不知晓

车辆运营条件， 一边是车辆购入方

无法将车辆投入运营， 车辆价值大

幅贬损……显然， 双方当事人对未

能办理道路运输证均无明显过错。

二审无论是判决融资租赁公司有权

收取全部购车款， 还是判决旅行社

有权解除合同， 都容易导致利益失

衡， 难以案结事了。

多轮调解终达协议

当事人送锦旗致谢

合议庭经过仔细评议， 最终确

定了尽可能促成各方达成调解、 争

取法律效果和社会效果相统一作为

审理思路。

但在调解过程中， 双方均坚持

不要车辆， 调解一度陷入僵局。 朱

瑞耐心地与当事人反复电话沟通，

充分释明法律风险。 考虑到车辆从

外省转运回融资租赁公司所在地上

海的运输费用过高， 为了盘活标的

车辆的使用价值， 朱瑞提出由旅行

社在当地自行处置车辆的调解方

案， 为使旅行社尽快恢复生产经营

活动， 朱瑞做通融资租赁公司工

作， 提出在签订调解协议之时先行

解封旅行社银行账户， 待付款完成

后再解封其他财产的方案。

经过与双方当事人代理律师及

公司负责人的反复沟通、 不断调整

调解方案的细节， 双方当事人最终

达成一致意见， 并在合议庭主持下

签署了调解协议。 旅行社主动履行

调解协议后， 经朱瑞与一审法院沟

通协调， 旅行社被冻结的银行账户

及其他财产得以顺利解封。

旅行社很快恢复正常经营， 在

致电朱瑞表达谢意的同时， 联合生

态农牧业公司、 艺术酒店公司和文

化旅游公司一同赠送锦旗， 称赞法

官“公正执法， 公道人心”。

景区新能源车为何被闲置？
上海金融法院耐心沟通化解融资租赁合同纠纷

□法治报记者 金勇

朱某在马路边租赁了一间
门店准备开花店。 朱某希望房

东帮忙找熟人将门店装修一
下， 不久房东把认识的装修人

员李某介绍给朱某， 李某按装

修要求和朱某谈妥了价格， 因
是熟人介绍， 双方没有签订装

修合同。 装修工程较为顺利，

然而当工程结束后， 朱某以各

种理由拖欠李某的装修尾款共

计 4690 元， 双方为此产生纠
纷， 并产生了过激行为。

徐汇区天平路街道人民调
解委员会在了解事实原委后，

引导双方通过合法途径解决问

题， 维护自己的权益。 对当事
人有不解和疑惑之处， 调解员

释法明理， 最终让双方自愿达
成协议。

拖欠尾款引发纠纷

调解员通过了得知， 纠纷双方

没有签订装修合同， 且对装修的各

项标准没有做书面约定。

朱某表示， 装修完工后， 墙面

坑坑洼洼不平整， 并且墙布的款式

也和原先约定的不一样。 此外， 两

人最初约定的工期是两个月， 但李

某却把工期拖到了三个月， 严重影

响了他开店做生意。

而李某则表示， 墙面的用料工

艺和墙布款式都是按照双方此前约

定， 并不存在朱某所说的情况。 当

时朱某确实说要做生意着急完工，

自己答应尽量在两个月内完工， 但

并没有保证一定能在两个月内结束

工期。 此外， 施工期间正好赶上雨

季， 因此导致了工期延误。

李某认为， 因装修工人们都还

在等自己发工资， 是朱某拖欠尾款

在先， 自己在多次催讨尾款无果的

情况下才选择了过激的维权方法。

调解员在了解情况后迅速制定

调解方案， 在双方均已经冷静的情

况下约双方进行调解。

耐心释法厘清责任

调解员首先分析了纠纷双方在

整个纠纷过程中的问题， 告知他们

要合理维权。 纠纷双方在调解员解

释分析后， 都认识到了自身的问

题， 并表示愿意配合调解员通过调

解解决纠纷。

调解员指出， 《民法典》 第四

百六十五条规定： 依法成立的合

同， 受法律保护。 本案中， 纠纷双

方虽是经中间人介绍， 但是本身并

不熟悉， 对于房屋装修这类民事行

为， 不签订书面合同确定双方权利

义务就进行装修太过草率， 不利于

矛盾出现之后的维权。 朱某意识到

自己事先没有签订合同， 没有约定

好装修标准， 确实存在一定的疏

忽。

《民法典》 第四百六十九条规

定： 当事人订立合同， 可以采用书

面形式、 口头形式或者其他形式。

第四百九十条规定： 当事人未采用

书面形式但是一方已经履行主要义

务， 对方接受时， 该合同成立。

虽然双方没有签订书面合同，

但是根据双方的意思表示， 显然达

成了口头合同， 李某已经履行了装

修合同的主要义务， 朱某在无法出

示证据的情况下， 以李某装修内容

不符合双方口头约定作为不交尾款

的理由， 难以得到法律上的支持。

《民法典》 第五百一十条规定： 合

同生效后， 当事人就质量、 价款或

者报酬、 履行地点等内容没有约定

或者约定不明确的， 可以协议补

充； 不能达成补充协议的， 按照合

同相关条款或者交易习惯确定。

因此， 朱某如果对装修不满

意， 应该在李某履行合同的过程中

马上提出， 如果存在争议可以当场

协商， 而不是在李某已经履行完合

同义务后， 再以履行不符合约定为

由拖欠尾款。

认识问题化解矛盾

经过调解员的分析， 朱某也认

识到自己存在不当之处。 调解员建

议朱某先向李某结清拖欠的尾款，

再要求李某对不符合要求的地方进

行修整， 减轻双方的敌意。 听了调

解员的建议， 朱某表示接受。

接着， 调解员明确告知李某，

根据 《民法典》 第一千一百六十五

条规定： 行为人因过错侵害他人民

事权益造成损害的， 应当承担侵权

责任。 第一千一百八十四条： 侵害

他人财产的， 财产损失按照财产发

生时的市场价格或者其他合理方式

计算。

本案中， 李某的过激行为已经

侵犯了朱某的合法权益， 应当承担

相应的责任。 调解员劝解李某要采

用合适的方式维权， 否则会加剧纠

纷。 李某表示会吸取此次教训， 今

后一定采用合法方式维权。

经过多方沟通， 纠纷双方都认

识到了自己的问题， 并愿意承担相

应的责任， 二人在调解员的引导下

一起签署了调解协议。

【案例点评】

未签订合同而开工的行为， 通

常是日后发生纠纷的 “伏笔”。 业

主与装修方约定的内容应以书面文

字为准， 装修方的口头承诺、 业主

提出的特殊需求， 都应落实在纸面

合同上， 明确双方权利义务， 以便

日后维护自身合法权益。 如果缺少

书面合同 ， 不仅装修质量无法保

证， 后期维权也存在诸多困难。 若

是发生纠纷， 也应以化解矛盾为导

向， 双方需理性判断责任， 避免出

现损失扩大和两败俱伤的不利后

果。

本案中， 调解员在了解事实原

委后， 首先制定了调解方案， 让调

解在计划中有序进行； 其次通过了

解的情况， 调解员找出其中存在的

问题， 并教育双方， 让当事人明白

自己的问题所在， 引导双方通过合

法途径解决问题 ， 维护自己的权

益； 最后， 对当事人有不解和疑惑

之处， 调解员释法明理， 让双方自

愿达成协议。

熟人装修没签合同，拖欠货款谁之过？
徐汇区天平路街道人民调解委员会释法明理化解纠纷


