
群防群治

守护平安

为创建好天下第一平安山， 茨坪派出所坚

持群防群治与专业队伍相结合， 严密打防管控

各项举措。 全面推行 “民警人人都是 110， 群

众个个都是治安员” 及 “1+4+N” 模式， 走

出了一条群防群治的红色治理之路。

“1” 即指 “一支公安队伍”， 交巡合一、

交治合一； “4” 即指四支群防群治队伍： 五

老调解队、 红袖章义警队、 志愿服务队、 指尖

“警务室”； “N” 即指 N 支信息员队伍。

所谓 “五老” 即老干部、 老法官、 老检察

官、 老律师、 老教师， 负责化解小矛盾、 小纠

纷等 “五小 ” 问题 ； 红袖章义警队是由村

（居） 委会、 社区、 退休干部职工、 商户经营

者、 农家乐协会人员等工作人员组成， 被称为

活跃在群众身边的治安 “大管家”； 志愿服务

队由青年文明号、 红十字会、 蓝天救援队自愿

者组成， 是贴心服务群众的治安好帮手； 指尖

“警务室” 是由居民群、 村民群、 商铺群、 导

游群、 红培机构群、 旅游业群、 学校群等构

成， 是综治 “千里眼和顺风耳”。 井冈山正是

这样通过激发红色动能， 壮大 “人人都是治安

员” 的 “力量红”。

“破案再多， 不如不发案。” 茨坪派出所

所长李国钢介绍说， 该所紧抓依靠群众这一

“井冈山精神” 的重要法宝， 践行和发展新时

代 “枫桥经验”， 实行群防群治， 筑牢社会治

安 “第一道防线”。

锻造“快警务”

“优警务”“全警务”

茨坪派出所传承红色基因 ， 锻造

“快警务” “优警务” “全警务”， 练就

“警警都能过得硬” 的 “作风红”。

锻造 “快警务”。 搭建 “两微一端 ”

警务服务 “微窗口 ”， 建立公安微信群

206 个， 将派出所责任警员、 户籍员、 交

通警员、 巡防员、 宣传员、 乡镇驻村员、

村 （居、 社区） 委员会成员纳入其中， 实

现 “服务键对键” “村村全覆盖”， 为群

众提供 “微服务” 达 3.6 万余次。

锻造 “优警务”。 长期坚持 “三同五

大” （每季度由局领导带领民警， 深入基

层， 与群众同吃、 同住、 同工作， 广泛开

展民警大走访、 困难大帮扶、 治安大整

治 、 矛盾大化解、 信息大采集等各项工

作） 群众工作法， 及时 “察民情 ， 解民

忧， 办实事”， 不断密切和谐融洽的警民

关系和干群关系。

锻造 “全警务”。 注重培养 “全科警

察”， 大力推广 “民警人人都是 110” 服

务新模式， 设立 “110 服务点”， 为群众

提供一站式、 “零距离” 的全警务服务。

用辛苦指数

换游客幸福指数

“我是梨坪井冈一号小区的业主马彬， 今

年 68 岁， 近期从南昌来井冈山避暑。 我要感

谢贵所的闫之旭警官和黄警官为我找回了丢失

的手机……” 近日， 马彬给茨坪派出所写了一

封感谢信。

原来， 在 7 月 16 日， 马彬从茨坪做完核

酸检测回梨坪时， 不小心将手机掉在了公交车

上。 因为第二天要乘火车回南昌， 核酸检测报

告和电子火车票都在手机里， 没手机就回不了

南昌， 马彬十分焦急。 在当天晚上 8 点半拨通

了报警电话， 接警的正是闫之旭警官。 闫之旭

警官带马彬从梨坪到茨坪查找线索， 调取该条

线路所有公交车的录像， 一条一条筛选， 一个

小时后， 终于找到了手机。

“其实我心里已经做好了找不回手机的思

想准备的。 没想到这么快就失而复得了！ 更没

想到的是， 闫警官主动提出开车把我送回梨

坪！ 从报警到找回手机仅用了一个小时， 但这

一个小时的经历让我感受颇深。” 马彬在感谢

信中写道。

这正是茨坪派出所全力锻造 “快警务 ”

“优警务” “全警务” 取得实效的一个缩影。

“每一年所里都要接处大量的求助类警

情， 游客丢包， 掉手机， 老人、 小孩走失。 面

对每一起报警电话， 民警们都是认真对待， 绝

不急躁， 竭尽所能， 用我们的辛苦指数换游客

的幸福指数。” 李国钢说道。

主动参与

化解矛盾纠纷

井冈山市公安局茨坪派出所推行群防群治模式

12年刑事“零发案” 守护“天下第一山”
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“辖区两村民因宅基地发生纠纷，

双方喊来 30 多人， 群殴事件一触即发，

我们通过微信群第一时间获取信息和接

到报警， 所领导立即带领民警赶赴事发

村庄， 一面稳定事态， 一面启动五老调

解机制。” 茨坪派出所民警王思博说 ，

经过茨坪镇政府干部 、 村干部 、 “五

老” 调解员和派出所民警一个昼夜的耐

心细致工作， 重新明确宅基地界线， 双

方才握手言和， 露出了满意的笑脸， 至

今他们的笑脸还挂在派出所调解室的笑

脸墙上。

井冈山市在村 （居、 社区） 及治安

较复杂的自然村、 小区、 企业等指导组

建 “治安调解理事会”， 充分发挥 “五

老” 独特优势， 有理有利有节地调处好

群众之间的各种矛盾纠纷。 而茨坪派出

所主动参与矛盾纠纷化解。

茨坪派出所先后获得了 “全国模范

公安单位” “全国优秀公安基层单位”

等荣誉称号， 被命名为全国首批 “枫桥

式公安派出所”， 该所辖区连续 12 年实

现刑事案件 “零发案”， 井冈山风景名

胜区连续多年在全省景区满意度、 安全

感测评中位列第一名。

□见习记者 沈媛

巍巍八百里， 红色井冈山， 这里是中国革
命的摇篮。

井冈山践行新时代群众路线， 创新推出

“红色治理” 工作法， 探索了一条新时代基层
治理的新路径， 坚定写下了 “平安井冈” 答

卷。 作为 “天下第一山” 的守护者， 井冈山市
公安局茨坪派出所承担起守山人、 护山人、 保

山人的历史重任。 从扫黑除恶到帮游客找回手

机， 这样的大事小事， 茨坪派出所都会管。

用井冈山精神守护井冈山， 近十年来， 井

冈山 100%的景区景点和 98%以上的居民小
区， 实现可防性刑事案件零发案， 同红色井

冈、 绿色井冈一样， 平安井冈也成为一张闪亮

的名片。


