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油盐不进的“滚刀肉”变了
□法治报记者 徐荔

“人生如画， 每个人都以自己的言行在人生画卷上肆意挥

洒， 但是并非每份画卷都是美好的。 对于张峰 （化名） 来说， 人

到中年， 锒铛入狱， 犹如一滩浓墨， 把原本堪称绚丽的画卷污染

得不堪入目。” 上海市周浦监狱民警于汇回忆， 第一次面对张峰，

看着他笑眯眯的神情和微胖的身形， 很难把 “滚刀肉” 这个诨号

和他挂钩起来。 但看看长长的违纪记录， 再听听关于张峰的那些

“光荣事迹”， 又会产生另一个疑问———他怎么会这样？
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张峰是 2016 年到周浦监狱服

刑的， 当时的他五十出头。 回首过

去的五十年人生， 张峰可谓顺风顺

水。 少年得志， 一路顺遂， 一直是

街坊邻居口中“别人家的孩子”，

走出校门， 进入社会， 在家人帮助

和自身的努力下在国企干过， 也在

行政单位工作过， 宦海浮沉。 有更

大企图心的张峰后来又“下海”，

成为了某公司的法人代表。 交友广

泛， 纸醉金迷， 为旁人羡慕。

在冰冷的手铐锁住张峰的双手

之前， 他的人生可谓志得意满。

然而， 祸兮福之所倚， 福兮祸

之所伏。在分析张峰的犯罪源头时，

民警发现， 张峰正是在身边人的吹

捧和不断膨胀的企图心中， 被推挤

着一步一步走向了深渊。 张峰自以

为能摆平一切的操作实际却是游走

在法律的边缘， 一笔笔有着猫腻的

资金入账， 没有美化张峰的人生画

卷， 而是注定要让他为此付出惨痛

代价。 那不断累积的所谓“财富”

带给他的只是越来越高的刑期。

最终， 随着审判之锤落下， 张

峰的辉煌人生止步于“犯虚开增值

税专用发票罪， 判处有期徒刑六

年。”

屡教不改，消极对抗
在服刑人员群体中， 有心态平

稳改造积极的服刑人员， 自然也有

态度恶劣消极改造的。 对于这两类

服刑人员， 民警都有与之匹配的教

育引导方式。 但是张峰一直是一个

“异类”， 对于警官的教育， 他是态

度最好的， 也是态度最恶劣的。

所谓“态度最好”， 是他的认

错态度好， 甚至不少教育过他的民

警都觉得“这人不用教育了， 他都

自己认识到了。” 社会经验丰富的

张峰每次接受民警教育的时候态度

之诚恳， 几乎无懈可击。

所谓“态度最恶劣”， 则是同

样的错误， 他一犯再犯， 屡教不

改。 张峰服刑初期， 只要是他所在

的监组， 隔三差五就会有争执， 理

由千奇百怪， 唯一不变的是张峰总

在其中。 和张峰一同待过的服刑人

员都觉得他自视甚高， 不愿意搭理

任何人， 说话尖酸刻薄， 总是挑别

人的痛处“踩”， 火上浇油， 似乎

看到别人因此气愤、 动怒， 他就很

“高兴”， 而当冲突发生， 张峰则又

轻飘飘地表示自己没做什么过分的

事， 是对方沉不住气……长长的扣

分单和一叠厚厚的检讨， 只能证明

教育的过往， 却不能证明教育的成

功。 以至于张峰服刑时间不长， 监

组调动却是最多的， 原因很简单，

他在哪里， 哪里就矛盾不断。

监狱是改造服刑人员的场所，

可谓有教无类。 张峰再“特别”，

监狱也要“因材施教”。

发挥特长，重塑新生
当张峰不再像“滚刀肉” 那般

油盐不进， 他显露出了一个普通人

的需求， 比如渴望和他人正常沟

通， 比如体现自己的价值， 获得别

人的认可。 在一次个别谈话中， 张

峰主动向民警表示， 自己有绘画的

特长， 想为监区做些贡献。

周浦监狱五监区一直有着艺术

矫治的传统， 民警没有打击张峰的

积极性， 本着鼓励的态度给了他一

次参与监区黑板报创作的机会， 结

果张峰的绘画技能让大家“惊艳”。

2020 年底， 周浦监狱五监区

以 《百年百画赞党颂》 为主题， 开

展大型群体艺术矫治活动。 希望通

过绘画活动有所创作、 有所收获，

同时起到平复服刑人员情绪， 陶冶

服刑人员情操， 引导服刑人员正确

表达自身情绪的作用。 张峰也参与

其中， 看着民警为他们提供的绘画

材料和创作环境， 张峰很有感触，

他越发认真地投入其中。

“我之前在监区挺‘有名’

的， 我想通过‘百年百画’ 的绘制

为大家做点事， 也让别人看到了我

的用处， 重新审视我、 接受我。”

参与绘制的张峰这样对民警说， 当

时的他还有点羞赧。

随着作品的展示， 以及为人处

世方式的变化， 张峰的服刑状态日

益改善。 加之在民警的帮助下， 他

和妻子的沟通变得顺畅， 张峰对早

日回归社会的渴望越发强烈。 最

终， 他也实现了自己对妻子的承

诺， 获得减刑奖励， 提前回到了家

人的身边。

对症下药，双管齐下
“对服刑人员进行教育，首先要

建立一种信任，在此基础上开展的工

作才是有效的。 ”民警对张峰的教育

改造是从带他积极就诊开始的。

“警官能主动查阅我的病历

卡， 带我多次去医务所和总医院就

诊看病， 我一开始是很意外的。”

张峰回忆起那一时期的改造很有感

触。 随着他病情的好转， 这种“意

外” 变成了感激， 信任也由此慢慢

产生。 张峰开始主动找主管民警聊

天， 有时候只言片语， 有时候能多

聊一些。 从张峰的这些表现来看，

他的精神压力明显小了很多。 随之

而来的是张峰与其他服刑人员产生

冲突的次数也少了， 其他服刑人员

对他的排斥也有所减少。

疾病问题有所缓解的同时，民警

也在帮张峰缓解家庭带来的压力。

交流是解决误解的最好手段。

为了了解张峰的家庭情况， 民警特

意和张峰的妻子做了深入沟通， 包

括对张峰的态度， 以及缴纳罚金等

实际问题。 而面对真诚的民警， 张

峰的妻子也说了心里话， 她对张峰

还是有感情的， 虽然埋怨张峰做事

不考虑后果， 害了家人， 尤其是影

响了孩子的未来， 将烂摊子扔给她

还没一句好话， 可她没有打算扔下

张峰不管。 嘴上不愿和张峰多说的

妻子默默地承担起一切， 不但将孩

子和年事已高身体不好的婆婆照顾

好， 还积极在张峰公司资金全都被

查封的情况下， 想方设法地为他缴

纳罚金和追缴款， 甚至不惜卖掉家

里的房产。

“你的妻子其实很坚强， 你不

应该再用这样的态度对她， 甚至怀

疑她……” 当民警将这一切告诉张

峰的时候， 他很愧疚， 同时始终萦

绕在心头的乌云也一点点消散，

“我爱人做了她能做的， 我也不能

让她失望， 只有早点出去， 才能尽

到我的责任。”

“思想上改变了，‘滚刀肉’自然

而然就不见了。改造服刑人员，最重

要的还是要解决思想上的根源。”对

于张峰的转变，于汇这样总结。

全面了解，分析研判
“教育服刑人员， 要从了解服

刑人员开始。 不仅要了解服刑人员

的现在， 更要了解服刑人员的过

去。 除了了解服刑人员本人， 还要

了解他周围的人。” 张峰当时的主

管民警于汇说， 张峰一直以来家境

相对优越， 从未有过大的挫折， 如

今巨大的身份变化、 环境落差让他

在心理上无法适应， 一方面用傲慢

的外壳做自我保护， 另一方面则又

处于焦虑不安的矛盾情绪中。

那么， 张峰的突破点到底在哪

里？ 他过去的生活真的就那么完美

吗？ 经过分析研判， 民警发现了线

索。

张峰离过婚， 两次婚姻各有一

个子女。 从张峰的往来信件和电

话、 接见等情况， 民警发现了第一

个突破点。

张峰的现任妻子对他有很多不

满， 尤其是张峰在处理前任妻子和

孩子的事情上， 现任妻子总觉得张

峰太过偏心。 以前在张峰的安抚

下， 妻子按下不发。 可随着张峰的

锒铛入狱， 他们的感情能否继续？

张峰对此十分上心， 但在言语上却

依旧不饶人， 接见或是电话时， 张

峰还是用习惯的“指挥式” 语气和

妻子沟通， 这种态度伤害了妻子，

双方关系越来越僵。 连带着还有更

关键的罚金及追缴款问题， 要独自

一人承担家庭经济重担、 照顾孩子

老人的妻子到底还有没有能力、 愿

不愿意为张峰缴纳罚金？ 张峰没什

么信心。

同时，张峰人到中年，身体状况

每况愈下，患有高血压、糖尿病，前

列腺也出了问题。对于就诊看病，他

担心别人笑话，一直半遮半掩，治疗

效果自然不很理想。身处铁窗之内、

高墙之下，心情难免抑郁，这份抑郁

又加重了张峰对于自身病情的感

受。 失眠成为了他夜晚的常态。

“其实我的那种不抗拒、 不合

作的态度是一种下意识的自我保

护， 从我被抓以后一直处于焦虑之

中。” 后来张峰在回忆之前的改造

生活时这样说。

通过对于张峰的改造现状和社

会关系的分析， 民警得出了这样的

结论： 张峰的异常表现源自他内心

的焦虑和不安全感， 而这焦虑来自

家庭、 健康以及对未来的不确定预

期。

民警的话>>>

以情感人 用心育人
对于教育改造服刑人员， 不

仅要严格依照监规纪律约束管

理， 更需要从以人为本的角度开

展工作。 这是建立信任感的最佳

途径之一。 在此基础之上， 掌握

服刑人员的合理诉求和渴望， 可

以有效地打开局面， 促使他们放

下对抗情绪， 主动自律改造。

对于张峰从“滚刀肉”到 “监

狱画师” 的转变， 我有这样的体

会： 改造服刑人员是需要主管民

警用心去做的一件系统工程。

首先， 要找到突破点。 发现

服刑人员所关心的和所要逃避的

事， 是引导他们重归正途的关键

所在。 服刑人员最难面对的是他

们自己， 逃避现实在服刑人员群

体中是一种常见的现象。 锒铛入

狱之后巨大的心理落差、 社会生

活带来的惯性影响等会让服刑人

员陷入焦虑和不安之中。 压力产

生焦虑， 焦虑情绪聚积到一定程

度， 必然要以某种方式释放， 这

也是相当一部分违规违纪事件发

生的原因。 通过对服刑人员档案

材料的分析， 以及动态情况的研

判， 找到这些压力点， 是有效教

育引导服刑人员的关键。

其次， 要建立互信。 在合情

合理合法的前提下， 依法依规维

护服刑人员的合法权益， 逐步建

立服刑人员对民警的信任， 从而

听得进民警的话 ， 逐渐正视自

己、 接受现实， 这也是让服刑人

员重整人生的关键钥匙。

再次， 要树立服刑人员改造

的信心和目标， 帮助服刑人员克

服焦虑， 积极帮助服刑人员与家

人沟通。 隔阂带来的是往往是猜

测和迷惑， 沟通带来的则是互信

与帮助。 和家人的沟通能让服刑

人员家属对服刑人员的情况了

解， 让家人安心的同时， 也给了

服刑人员好好服刑的方向与动

力， 是促使服刑人员蜕变， 从被

动接收到主动自律的重要助力。

最后 ， 教育引导要注重细

节， 细节决定成败。 监管改造无

小事， 一个小小的违纪影响很可

能是深远的。 教育服刑人员注意

自身的情绪控制是关键， “事前

想一秒， 好过事后悔一天 ”。 一

瞬间的冷静， 减少的是冲动行为

带来的不可预期的成本。

开展服刑人员教育改造， 帮

助服刑人员重归正途， 一定要有

心。 准确的说是要做到三个“心”。

开展日常教育改造要有 “恒心”，

对待教育改造的细枝末节要有

“耐心”， 对服刑人员的改造生活

要有“关心”。 无论情况多么复杂

的服刑人员，归根结底，只是上了

心锁的人。 一把钥匙开一把锁，能

否帮助一名服刑人员打开心锁 ，

在于能否找到这把钥匙。 如何去

找到这把钥匙？ 套用一句老话 ：

世上无难事， 只怕有心人。

（于汇 周浦监狱五监区副

监区长）


