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□法治报记者 夏天

“让居民的事由居民议、 居民办、 居民管” “坚持以人民满意与否作为评判标准， 让人人都能共享

美好社区的建设成果” ……日前， 在 “全过程人民民主” 重大理念首次提出地长宁区， 《上海市参与式

社区规划导则》 （以下简称 《导则》） 正式发布。

近年来， 上海社区面貌发生了深刻变化， 各类社区家园建设、 空间改造更新项目不断投向社区、 聚

拢社区。 经各区积极探索， 形成了一批各具特色、 百花齐放的典型经验。 去年， 市人大常委会通过的

《上海市城市更新条例》 以立法形式固化了上述好经验好做法， 条例第九条明确， “本市建立健全城市

更新公众参与机制， 依法保障公众在城市更新活动中的知情权、 参与权、 表达权和监督权”。 第四十四
条更是表示， “本市探索建立社区规划师制度， 发挥社区规划师在城市更新活动中的技术咨询服务、 公

众沟通协调等作用， 推动多方协商、 共建共治”。

如何将全过程人民民主理念活用到基层治理， 并贯彻立法要求的 “公众参与机制”？ 《导则》 全篇

坚持 “以人民为中心” 的工作导向， 并提供了 36 个实战工具包， 对应社区调研、 居民动员、 议事协商、

资源筹措等不同场景， 教会社区工作者组织 “社区吐槽大会”， 绘制 “社区地图”， 收集 “社区提案” 等
等， 方便 “拿来就用”。

居民写在社区提案中的梦想正在落地
《上海市参与式社区规划导则》 发布

为推动 《导则》 落地见效， 上海联劝公益基

金会正式启动 “美好家园行动者” 项目， 面向全

市居民征集基于实际需求的社区梦想， 并将提供

资金、 专业和传播支持， 赋能 100 个梦想在 100

个社区落地， 预计影响超 10 万社区居民。

据悉， “美好家园行动者” 项目在筹备预热

环节， 就已得到一些社区行动者的积极响应， 首

批征集的 4 个社区梦想提案人来到发布会进行现

场路演： 来自嘉定区南翔镇的社区达人提出创办

“益+” 学堂 ， 向社区青少

年宣传和推广非遗、 传承美

育； 来自浦东新区洋泾街道

的 “虎爸” 计划搭建家门口

的自然科学社， 让孩子们就

近体验自然， 从小培养社会

责任感； 来自虹口区曲阳路

街道的社区达人计划打造

“沉浸式” 社区会客厅， 让

居民足不出小区体验一站式

身心之旅； 来自黄浦区瑞金

二路街道的老爷爷， 则希望

点亮从小居住的泰山公寓的

人文之美， 让历史建筑在新

时代展现出与时俱进的风

采。

会上 ， 市民政局为新

华·社区营造中心、 华东理

工大学参与式社区规划研究

与实践中心、 同济大学社区

花园与社区营造实验中心等 3 家参与式社区规划实

践基地授牌。 各实践基地相关负责人重点介绍了对

接机制， 未来将向全市有意向开展参与式社区规划

项目的社区和居民开放，提供合作共创、专业赋能、

实践研究等支持。 “为人民、与人民、由人民，基于市

民生活本身发展之刚需， 这是 “人民城市人民建”

的本质推动力量， 也是从社区规划到参与式社区规

划的根本逻辑和趋势所在。” 同济大学教授、 社区

花园与社区营造实验中心负责人刘悦来说。

新华路街道居民朱曙在上半年疫情

封控之初， 构建了一个五人志愿小组

“志愿者物资组织”， 一边联系物资团

购， 一边推出了 “物资银行”。

“当时总体来说物资是缺的， 但是

有些人是有多余物资的， 我们希望这些

多余的物资能够流动起来。” 朱曙说 ，

于是他们做了一个线上表格， 每个人把

自己能够提供的东西和需要的东西写进

去， 大家缺东西的话， 就能找到可以提

供这个物品的邻居， 达成共识交换。 因

为疫情期间大家不能下楼， 最后联系志

愿者给他们进行传递。

最初的 “物资银行” 持续几周后，

居民可以下楼活动了， 不再需要志愿者

传递物资， “物资银行” 就演变为楼下

大堂的爱心自助台， 大家可以在上面分

享自取可乐、 蛋糕等当时的稀缺品。

封控结束后， 物资银行的功能又发

生演变。 在端午节期间， “物资银行”

举办了 “晶采端午” 活动， 二十多位邻

居捐助了一些个人收藏品进行了义拍，

所得收入用于向疫情期间坚守岗位的物

业人员、 社区老人和孩子等人群派发红

包。

“我们的展望是把物资银行演变为

物资市场， 邻里之间可以将不需要的物

资进行共享， 算是优化资源配置和废物

利用， 邻里之间也可以增加一定的交

流。” 日前， 在新华路 345 弄社区营造

中心举办的 “韧性社区” 一平米行动启

动会上， 朱曙表达了这样的想法， “有

一个邻居说我们疫情期间的 ‘假面舞

会’ 结束了， 小区邻居之间恢复了原来

的样子， 是这样的吗 ？ 我觉得不完全

是。 因为邻居间的关系确实是拉近了，

信任初步建立。 但这种信任要如何延续

以及巩固， 任重而道远。”

据悉， 新华路街道今年的 “一平米

项目” 启动会现场共贴出 100 个提案，

这些由居民策划的提案贴满了社区营造

中心的一整个墙面。 在一张 A4 纸的面

积里，提案者需要简介项目名称、议题、

与社区的关系，并列明需要的支持、利益

相关方，最终给出实现的可能。

例如在一个 “可移动无障碍坡道”

提案卡中， 提案者这样描述 ： “模块

化、 可与社区空间搭接的坡道， 便捷可

放置， 流动在社区中有高低差的商户或

空间中， 轻便多种人群可用， 使用方式

简单易懂。” 而利益相关方则是 “残障

人士、 老年人、 重物搬运者、 婴儿车”，

需要的支持是资金， 并注明提案方已具

备装置和空间设计的实现力， 而项目实

现的预期为 3 个月。

又如一个 “植物寄养站” 提案卡，

描述为 “出差、 度假、 隔离后， 不想回

家面对枯掉的植物； 寄养站位置可设在

社区中心、 街边空地， 添置植物摆放桌

或架子； 参与者可用帮忙照顾植物的一

定次数兑换一次植物寄养权益。” 此提

案的利益相关方是 “社区里的植物爱好

者、 突然离家者”。

还有像 “社区玩具交换屋 ” 提案

卡， 提案者观察到， “新华路 345 弄有

一个废弃的黑色盒子， 原为去年某项展

览结束后被搬运到此地的闲置品。 希望

利用它作为社区玩具交换屋， 让儿童将

家中闲置玩具带来， 相互交换， 以此让

闲置物品得到流动”。

近年来， 长宁以全国社区治理和服

务创新实验区为抓手， 在市民政局指导

下， 大力推进参与式社区规划工作， 聚

焦售后公房、 普通商品房 、 涉外商品

房、 老洋房、 动迁安置房等不同类型居

民小区的特征和治理难点， 推进美好社

区、 社区提案、 社工成长、 能人提升、

社会组织赋能 “五大计划”， 积极探索

具有长宁特色的社区治理模式。

在新华路街道， 除 “一平米项目”

外， 记者观察到 “15 分钟生活圈” 项

目已初具规模。 该项目号召居民 “成为

社区的一瓣”，众多自治共治空间、自治

楼组、自治园地星罗棋布。地图边，“孩子

聚会”“有小朋友一起玩”“儿童友好”等

由居民手书的花瓣贴条是最为集中的议

题，而“外地老人社交”“有创意有活力的

社区连结” 等贴纸也表达了所有居民希

望加深交流互动的愿望。在一个“你最关

注的 15 分钟生活圈议题是什么？” 的可

视化投票箱中， 记者看到 “宜学” 以 1

票优势暂时领先 “宜游”。

为了总结近两年来的实践探索， 市民政局会

同华东理工大学专家团队研究起草并发布了 《上

海市参与式社区规划导则 》。 9 月 16 日 ， 这一

《导则》 在长宁区新华路街道发布。

《导则》 全篇坚持 “以人民为中心” 的工作

导向， 在价值理念上， 坚持顺应人民期待， 回应

居民群众多样化、 品质化、 个性化的需求； 在方

法路径上， 坚持尊重人民群众的主体地位， 让居

民的事由居民议、 居民办、 居民管； 在成效目标

上， 坚持以人民满意与否作为评判标准， 让人人

都能共享美好社区的建设成果。 在起草时， 特别

注重实操落地的导向， 注重全过程参与的环节，

注重对社区工作者、 社区规划师、 居民等不同群

体的分类赋能。

《导则》 主要由总则、 5 个主体章节和附录

实战工具包组成。 “总则” 部分主要阐述了参与

式社区规划 “是什么” “谁来做” “怎么做”，

让社区工作者了解参与式社区规划的领域和范围、

不同社区分别适用的项目类型、 主要的建设投入模

式等， 树立工作方向。 5 个主体章节分别对应 “共

绘蓝图、 共提需求、 共商项目、 共建家园 、 共享

成果” 的五大核心环节， 引导居民通过参访 “理

想型社区” 充分唤起改变意愿， 通过 “社区开放

日” “走街” 等形式实地勘探、 梳理社区资源、 形

成 “社区地图”， 通过居民自主发起 “社区提案”

明确改造需求， 以“公益市集” “志愿者招募书”

等方式吸引更多志愿者和居民参与。 附录部分收

集整理了 36 个实战工具包， 对应社区调研、 居民

动员、 议事协商、 资源筹措等不同场景， 每一种

工具的操作流程、 格式模板都一目了然， 例如怎

样召开一场 “社区吐槽大会”， 带动居民热烈表达

观点， 敢于将不满表达出来， 在轻松愉悦的氛围

中， 得到更多真诚的建议， 方便社区工作者 “拿来

就用”。

封控期间的“物资银行”有了新用途

上百居民提案贴满墙面 共创地图星罗棋布

36个实战工具包助参与式社区规划“拿来就用”

“赋能100个梦想” 在100个社区落地

居民策划的提案贴满了一整面墙 记者 夏天 摄

15 分钟生活圈地图

记者 夏天 摄


