
“小切口”推动“大治理”
江西省吉安市吉州区推行“红色物业”模式破解社会治理难题

□见习记者 沈媛

“红色物业的管家不仅服务热情， 办事效率也高， 还很暖心， 谁家水管漏

水， 哪里电路故障， 邻里间有点纠纷， 一个电话随叫随到， 我在这里住得很舒

心。” 近日， 家住江西省吉安市吉州区城建花苑的刘大爷跟记者说起小区物业时，

竖起大拇指。

吉州区结合中心城区实际， 充分发挥红色资源优势， 以“红色物业” 为切入

点， 创新“党建引领好、 组织架构好、 阵地建设好、 服务举措好” 的“四好” 红

色治理工作法， 实现了业主自治与物业服务、 社区治理和政府监管有机融合， 有

效破解了社会“最小单元” 治理难题， 构建了共建共治共享基层社会治理新格

局。

城建花苑是一个新建小区， 因装修问

题引发的矛盾时有发生。

今年 3月， 有一户业主在装修时， 将

门外的楼道占为己有， 不仅破坏了原有公

共部分的墙体， 甚至在公共区域私装了一

扇大门， 严重影响邻居陈女士的出行。 两

户人家为此争吵不断， 陈女士多次向物业

和社区反映， 要求邻居恢复原貌。 社区多

次组织调解， 双方均不肯退让， 甚至还发

生过激行为。

锦华物业党支部书记赵秋香接下了这个

调解任务， 多次单独跟两方谈话， 不断做两

户人家的工作。 最后， 双方做出了退让， 达

成了调解协议， 握手言和。 当事人说： “你

是党员， 我信任你！”

2021 年 6 月， 吉州区在古南街道城建

花苑小区推出“红色物业” 党建品牌试点建

设， 建成全市首个“党建 + 物业” 联建示

范点， 指导城建花苑小区的吉安

市锦华物业有限公司成立全市首

个物业企业非公党支部， 推选原

火头门社区党委书记赵秋香为物

业党支部书记， 形成了以社区党

委为核心的“1+N” 党建综合

体， 将物业公司党组织融入社区

“大党委”， 打造红色物业品牌，

全面推动社区居民委员会、 业主

委员会、 物业服务企业三方协同

治理的工作模式， 实现小区治理

难题一一化解， 物业服务水平不

断提升， 居民幸福指数不断攀

升。

赵秋香告诉记者， 小区还成

立了红领管家志愿服务队， 由党

员带领志愿者为小区居民开展各

项服务。

每个月为居民提供一次无偿

的便民服务活动， 帮特殊家庭、

独居老人做家政， 帮业主缝缝补

补一些衣物等。 虽然事小， 但大

大拉近了物业和业主之间的距

离。

“‘红色物业’ 把基层党建

工作与社区物业有机融合， 做到

群众有所呼、 物业有所回应， 有

效提升了基层治理水平。” 桃树

下社区党委书记、 居委会主任何

庆芳说道。

“你是党员，我信任你”

红色治理理念

融入物业管理

“我和老伴选择居家养老， 孩子平时

工作忙， 多亏物业公司的红领管家志愿者

经常上门帮助我搞搞卫生， 说说话， 这个

服务水平我很满意啊！” 陈阿姨说， 相比

周边小区， 城建花苑物业费并不贵， 但提

供的服务明显好很多。

城建花苑推行小区党支部党务公开、

业委会事务公开、 物业服务事项公开“三

公开” 机制， 打通物业企业、 业主委员

会、 小区居民间的信任链， 提升物业企业

服务水平， 增强居民参与基层治理意识。

赵秋香告诉记者， 除了日常物业服务

事项“三公开” 外， 对于小区停车费、 广

告收入， 也另立账户， 每年公开一次， 让

业主居民充分了解小区收支情况。

此外， 桃树下社区还将社区图书阅览

室、 新时代文明实践所、 智能安防小区建

设、 “吉福享福” 志愿服务积分兑换模式

等融入“红色物业” 创建。 打造了集理想

信念展览馆、 老年人活动室、 小区党支部

活动室、 红色影院等于一体的“红色驿

站”。 强化科技支撑， 群众通过扫描二维

码即可将问题和诉求上传至吉州“码上

办” 平台， 实现诉求反映“零距离”， 推

动“红色物业” 智慧管理、 智慧治理。 创

新打造“吉福享福” 志愿服务积分兑换模

式， 制定积分、 享福规则， 量化志愿服

务。 比如， 参与街道养老护老中心爱心活

动一次积 2分， 党员积极参加每月党员主

体日活动一次积 2分， 积分兑换活动有效

激发了居民参与志愿服务热情。 志愿服务

积分可兑换 24 家“吉福享福” 共享服务

加盟单位提供的养老医疗、 青少年教育、

文体娱乐、 吃穿住行等 43 项不同种类的

服务。

“以红心换民心， 作为一名老党员，

将继续将红色治理理念融入到物业管理

中， 真正实现基层治理和企业服务双提

升。” 赵秋香对记者说。

彰显“红”特色

体现“治”成效

把小区里中心花园改建成法治主题公园是城

建花苑的一大创新举措， 每天早晚， 许多居民在

这里边健身边学习法律知识， 法治主题公园俨然

成了小区里的网红景点。

“我跟你讲， 千万别随便往下扔东西， 你看

民法典规定了， 高空抛物可是要负法律责任的

咧。” “是呀， 搞不好要赔偿的， 咱可要小心

点。” 正在散步的居民正在热烈讨论着高空抛物

的相关法律知识。

为进一步营造学法、 用法良好氛围， 吉州区

司法局古南司法所积极与城建花苑小区沟通， 在

小区内建成以民法典为主题的法治文化公园。 在

不破坏自然景观的前提下， 因地制宜， 将宪法、

民法典、 法律案例等法治元素融入小区整体文化

景观， 花园、 绿地内随处可见法治标语， 设立宪

法、 民法典宣传牌 16 块， 法治标语 8 块， 主要

内容以物业服务、 高空抛物、 婚姻家庭、 消防安

全等与居民息息相关的法律知识为主， 积极打造

普法新阵地， 让区民在家门口就能学习法律知

识。

法治主题公园建成后， 社区联合物业在主题

公园开展“我眼中的党史学习教育”、 “全民反

诈、 你我同行” 专题晚会、 “法在身边、 文明骑

行” 等主题活动， 进一步弘扬小区居民法治精

神， 增强法治观念。

“‘红色物业’ 始终以‘党建引领’ 为主线，

彰显‘红’ 的特色， 体现‘治’ 的成效。 一个小

区就是一个阵地， 一家‘红色物业’ 就是一个战

斗堡垒， 吉州区将在全区全面铺开‘红色物业’，

把物业服务企业打造成党组织联系服务群众的重

要平台， 使之既发挥物业服务功能， 又发挥政治

引领作用， 打通党组织联系服务群众‘最后一

米’， 有效提升基层治理水平。” 吉州区政法委常

务副书记傅先志如是对记者说。
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