
企业对“职业碰瓷” 人唯恐避之

不及。 记者调查发现， 不少企业通过

建立内部黑名单、 利用中国裁判文书

网等平台查询员工“案底” 等方式进

行防范应对。

广州某电器公司人资部门负责人

向记者坦言， 公司内部确有黑名单制

度。“一经发现是‘碰瓷’，会在招聘用

工系统进行特别备注， 备注后将永不

录用。 ”而更多中小企业，则通过同行

组建的企业联络微信群和人脉圈互相

“通气”， 试图在第一道关卡就排除有

“碰瓷” 前科和嫌疑的求职者。

记者留意到， 针对近年来屡屡发

生的劳动者“碰瓷” 企业的现象，

2020 年 4 月， 浙江湖州南太湖新区

人民法院率先发布全国首个“劳动者

维权异常名录”， 劳动者连续 3 年内，

在同一劳动人事争议仲裁院申请仲裁

5 件以上或者在全市范围内申请仲裁

7 件以上即会被纳入“劳动者维权异

常名录”。 纳入“劳动者维权异常名

录” 的劳动者， 将被通报到辖区内各

劳动中介、 人才市场、 行业协会等相

关单位， 并嵌入相关业务系统， 在劳

动监察、 仲裁、 审判等环节自动识别

自动提示， 对相关案件从严审查。

不过此举却引发极大争议。 “列

出劳动者维权黑名单， 这种做法的合

法性值得商榷。 ‘职业碰瓷’ 属于运

用法律手段来谋取不正当利益的行

为， 如果其不存在伪造证据等违法行

为， 很难说其是违法的， 如将其纳入

异常名录， 客观上造成‘封杀’ 的效

果。” 广东劳法律师事务所主任律师

蒋四清对此表示。
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记者在对重庆市人社部门及区县总工会

采访中了解到， 00 后劳动者的劳动争议纠

纷数量呈现上升趋势。 这一群体遇到劳动争
议后， 首先想到的解决途径就是申请劳动仲

裁。 相关工作人员提醒， 通过合理合法的途
径解决争议值得鼓励和支持， 但一些人 “碰

瓷式” 维权， 维权路子已跑偏。

拒绝加班 、 拒绝 “996” ， 反对内卷
……近年来， 随着 00 后这一代新生力量踏

入职场， “整顿职场” 成为热门标签， 申请
劳动仲裁是他们最常见的做法。

在重庆市人社部门及区县总工会的相关

工作人员看来， “00 后整顿职场” 成为热
门标签， 一方面反映了新生代职工维权意识

的普遍提高； 另一方面， 一些人 “一言不合
就申请仲裁” 甚至恶意 “碰瓷式” 维权的不

诚信行为， 恐将成为他们未来职业发展的

“绊脚石”。

重庆渝中区工会调委会调

解员、 上海段和段（重庆）律师

事务所律师郝宏伟介绍， 近几

年， 00 后劳动者的劳动争议纠

纷数量呈现上升趋势， 具有新

业态纠纷多、 职工入职时间短、

争议金额相对较小以及未签订

劳动合同或签订不规范等特点。

在郝宏伟看来， 00 后劳动

者维护自身合法权益， 表明在

普法宣传教育之下， 依法维权

意识深入人心， 在客观上能够

推动用人单位规范用工。 但他

也提到， 在众多的 00 后劳动争

议调解、 仲裁案件中， 有不少

属于“碰瓷式” 维权。

记者在渝中区工会调委会

的调解案例中看到， 19 岁的周

玉 （化名） 今年 1 月入职渝中

区一家酒店负责前台接待工作。

3 月下旬， 周玉主动辞职， 以

酒店未与她签订劳动合同且强

制要求员工休假、 拒绝支付全

勤报酬为由， 申请劳动仲裁，

要求酒店支付违法解除劳动合

同赔偿金 3200元， 并支付一个

月未签订劳动合同的二倍工资

差额 6400元。

调解记录显示， 周玉与酒

店签订了主动离职协议， 同时，

双方签订了劳动合同， 在周玉

加班期间， 酒店也额外支付了

加班费。 但该酒店负责人同时

经营了两家酒店， 周玉的劳动

关系及相关合同、 协议主体，

属于另外一家酒店。

最终， 经过调解， 该酒店

负责人当场支付了周玉各项费

用 1000元。 该负责人称， 在周

玉离职时， 各项费用已经结清，

她才在离职协议上签字， 没想

到过了大半个月， 她申请了劳

动仲裁。 “这也提醒我们签订

劳动合同要规范， 谨防‘碰瓷’

行为。” 该负责人说。

渝中区、 江北区的多名调

解员表示， 00 后职工大多对相

关法律一知半解， 在申请仲裁

前， 他们大多会“补习” 相关

法律法规， 这也使得一些用工

管理制度存在漏洞的企业频频

成为“被申请人”。

不少案件中存在“碰瓷式”维权

出生于 2000 年的王婉 （化

名） 日前刚通过工会劳动争议

调解， 与重庆江北区一家文化

传媒公司解除合作关系。 去年

下半年才走出校门的她， 已经

换了 3 份工作， 平均在每家企

业的任职时间不到 4个月。

王婉大学学的是广告专业，

毕业后在建筑公司、 广告公司、

文化传媒公司都工作过。 她说，

这些公司要么是要求她无偿加

班， 要么是试用期过后不与她

签订劳动合同， 或者是企业文

化与自己想象相差甚远。 离职

时， 这些公司拒绝支付她劳动

报酬， “我也懒得与公司多费

口舌， 通过劳动仲裁， 大家都

省心”。

江北区工会劳动争议纠纷

人民调解委员会 （以下简称工

会调委会） 的负责人杨妍介绍，

王婉今年 4 月进入该文化传媒

公司从事网络视频直播工作并

与公司签订协议约定： 每月工

作 24 天， 每天直播时间达到 8

小时就可以获得 5000 元的底

薪， 若未达到要求， 则没有底

薪。

协议签订后不到两个月，

王婉觉得工作不舒心提出解约，

要求公司支付 6 月份半个月工

资被拒， 遂到江北区人社局申

请劳动仲裁。

经过江北区工会调委会调

解， 该公司最终按照王婉实际

工作完成量进行分成， 支付了

1500 元劳动报酬。 事后， 王婉

也表示， 公司的待遇还是不错

的， 自己解约确实比较冲动。

杨妍告诉记者， 在江北区

工会调委会今年第二季度调解

完成的 30 余件案子中， 00 后

劳动争议纠纷调解案件占比近

50%， 其中大部分案件是区人

社局转移过来的。 “00 后遇到

劳动争议后， 首先想到的解决

途径就是申请劳动仲裁。” 杨妍

说。

劳动争议现“碰瓷式”维权
员工维权路子莫“跑偏”，单位规范用工避免被“碰瓷”

申请劳动仲裁成第一解决途径
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企业内部建立黑名单

“职业碰瓷” 固然扰乱了和谐的

用工秩序， 但追根溯源， 是企业用工

管理制度和行为的不完善、 不规范，

才给“碰瓷” 者谋取不法利益以可乘

之机。 为此， 专家建议， 在加强对职

业碰瓷惩戒的同时， 用人单位也要练

好内功， 依法用工， 规范管理。

广东高院环资庭法官黄小迪建

议， 用人单位可积极探索信息化用工

管理手段。 如针对“碰瓷” 中屡见不

鲜的未签订书面劳动合同的二倍工资

纠纷问题， 可以积极探索由第三方平

台接入的电子劳动合同制度， 实现人

脸识别、 在线签署、 管理、 保管劳动

合同， 尽可能避免因漏签、 延签、 忘

签、 他人代签劳动合同的法律风险。

此外， 对诉讼过程中发生的不诚信行

为采取训诫、 罚款、 拘留等措施进行

惩戒； 对某一时期超过合理限度反复

提起诉讼的当事人， 采取更严格审查

标准。

广东省总工会维权工作部负责人

在接受记者采访时表示， 用人单位应

该通过规范用工行为主动消除被“碰

瓷” 的漏洞， 通过调动劳动者的积极

性来提升企业竞争力。 劳动者发现用

人单位违反劳动法律法规的， 可以向

当地劳动监察机构或工会组织举报，

纠正用人单位的违法行为。 相关职能

部门和工会组织， 要切实履行法定职

责， 维护好职工的合法权益。 “当

然， 申请仲裁和提起诉讼也是职工的

法定权利， 工会组织会为合法权益受

侵害的职工提供法律帮助。 但是， 仲

裁和诉讼绝不能作为谋取不当利益的

手段。”

单位规范用工避免被“碰瓷”

渝中区总工会职工服务中心主任

张涛莉表示， 00 后职工遇到劳动争

议后， 首先想到的是通过合理合法的

途径解决争议， 值得鼓励和支持。 但

需要提醒的是， 维权应该以不法用工

的企业、 侵犯职工合法权益的行为等

为“靶子”， 不能利用法律赋予职工

的权利进行“碰瓷式” 维权。

张涛莉还认为， 00 后职工作为

职场新生力量， 频繁跳槽、 申请仲

裁， 不利于他们未来的发展。 她说，

在调解过程中， 有不少企业负责人明

确表示将把求职者的职业经历纳入重

要的招聘参考， 对于那些频繁恶意跳

槽， 以及无正当理由而多次申请仲裁

的不诚信求职者， 企业将提高他们的

入职门槛， 甚至不予录用。

江北区总工会党组书记、 常务副

主席郭利娟表示， 00 后职工刚步入

社会， 遇到各种阻碍和困难在所难

免。 比起事后花精力维权， 更建议他

们入职前做足准备， 清楚了解公司文

化、 岗位职责、 薪资水平、 试用期等

情况， 斟酌自己与岗位的适配度， 避

免匆忙入职带来一些沉没成本。

“区总工会将坚持为广大职工提

供免费法律咨询及援助， 维护其合法

权益。 同时还将深入推进针对 00 后

职工的劳动争议调解工作， 加强源头

治理， 努力将矛盾化解在诉前， 提高

职工依法维权、 企业依法用工意识。”

郭利娟说。

郝宏伟建议， 00 后劳动者入职

时要重视劳动合同的签订， 明确自己

的权利和义务。 在工作过程中， 要与

用人单位、 用工主体相互尊重， 良性

沟通。 同时， 当权利受到侵害时， 要

通过合法途径维护自身合法权益， 诉

求应合情、 合理、 合法， 切莫“跑

偏”。

“企业则应自觉维护法律法规赋

予劳动者的权益， 主动承担构建和谐

劳动关系的责任。 并且要在相关法律

法规的框架下， 完善内部用工规章管

理制度。” 郝宏伟说。

维权路子切莫“跑偏”


