
市城管执法局表示， 以“双迎” 为契

机， 全市各级城管执法部门将全力以赴做好

各项执法保障服务工作， 以实际行动让“人

民城市” 更整洁、 更有序、 更温馨、 更安

全、 更美观。

“针对一大会址等 60处重点红色遗址、

景观区域， 黄浦江、 苏州河等 90 条主要河

道及沿岸区域， ‘申字形’ 高架等 170 条主

要道路及两侧区域， 我们将指导各级城管执

法部门有针对性地制定执法保障方案， 优化

勤务模式， 配强执法力量， 综合运用人巡车

巡、 视频轮巡等方式， 加大执勤巡查力度，

提高主动发现问题、 高效处置问题的能力，

提升执法管控效能。”

市城管执法局相关负责人告诉记者， 进

博会期间， 市城管执法局还将从闵行、 青

浦、 长宁、 嘉定区城管执法局和执法总队、

机场执法支队 6个单位抽调 110 名执法业务

骨干， 重点增援国家会展中心场馆及周边区

域、 虹桥国际开放枢纽中央商务区核心区、

虹桥交通枢纽区域、 虹桥路沿线及主要接待

宾馆周边区域等五类区域， 全力做好办展期

间执法保障工作。

下阶段，针对违规共享单车乱停放、违规

户外广告、 夜排档等街区治理难题， 以及群

租、居改非、损坏房屋承重结构等小区环境顽

症，将加大专项整治办案力度，全力推进难题

顽症治理，实现街面、 小区环境双提升。

“对于危及城市运行安全、 破坏生态环

境等违法行为， 我们要建立健全行刑衔接机

制， 提高当事人违法成本， 增强执法威慑

力。 同时规范信用惩戒， 既要对屡罚不改的

单位和个人依法施行信用惩戒， 也要对符合

条件的经营主体依法及时修复信用。”

市城管执法局相关负责人表示， 在智慧

城管建设方面， 上海城管还将充分依托城市

运行“一网统管” 平台， 提升智能化执法管

控水平， 助力城市全周期管理。 依托“城市

天眼” 等视频监控资源， 加大视频巡查力

度， 推广非现场执法方式， 提升执法监管针

对性和实效性。 同时拓展街面分级分类监

管、 小区城管物业管执联动、 建筑工地在线

监测等系统的应用场景， 持续创新执法方

式， 优化勤务管理机制， 推动数据治理模式

在更多执法领域拓展。

新虹街道打造基层治理“全景图”， 助

推城市管理迈上新台阶的样本， 其实也是整

个闵行城管做好“双迎” 城市环境保障的一

个缩影。

记者获悉， 本轮疫情以来， 闵行区城管

执法局通过打通区商业主体从业人员系统与

区局经营性场所管理系统， 实时掌握了沿街

商铺和从业人员防疫信息， 发挥了“哨点”

作用。

今年以来， 闵行区聚焦城管执法重点区

域、 重点领域， 统筹部署、 分类施策， 协同

推进垃圾分类、 户外广告、 违法建筑、 小区

环境等治理， 累计查处城市环境违法违规案

件 4300 余起。 在净化城市天际线上， 对大

型侧招、 走字屏等违法广告、 招牌， 分批次

组织开展了阶段性整治行动， 并完成市级

“进博会” 整治任务， 目前已整治违法户外

广告 263块， 联合执法 126块。

在市级层面， 统计数据显示， 今年 1-9

月， 全市城管部门共依法查处城市管理违

法违规案件 7.4 万余起 ， 投诉量下降

33.6%。

针对“美丽街区” 建设。 1-9 月， 全

市城管部门共依法查处无序设摊案件

21534 起， 跨门经营案件 7007 起。 会同绿

化市容部门共同下发广告招牌市级督办清单

任务 4262 块， 目前已累计整治完成户外广

告、 招牌、 走字屏等各类设施 3200 余块，

完成率 75%， 其余整治任务将于年内全部完

成。

针对“美丽家园” 建设， 今年 1-9 月，

全市城管部门共依法拆除小区违建 3318 处、

19.2万平方米， 注记房屋 469 套。 依法查处

占绿毁绿案件 1092 起， 整改恢复 1384 处。

依法查处房屋管理类案件 2389起。

在推进做好常态化疫情防控工作的过程

中， 自本轮疫情以来， 3-9 月， 全市城管部

门深入开展重点场所疫情防控大排查大整

治、 场所码运行专项监督等行动。 全市共累

计检查沿街商户等重点场所 103.2 万余个

次， 共发现 3.3 万余个次场所存在环境清洁

消杀、 经营人员健康监测等问题 6.9 万余

个， 纠错上报“场所码” 错误 4245 次。 城

管执法队员对检查发现的问题认真抓好督促

整改， 问题整改率达到 100%。

城市管理类

投诉量下降33.6%

红色点位、四叶草

周边加大执法保障

“你好， 这边是外卖车辆临时性专

用停放点， 非机动车请停放到别处。”

执法队员在巡查中及时对一辆随意停放

的非机动车进行了劝阻和疏导。

新虹城管中队副中队长顾春晖告诉

记者， 像这样的外卖车辆临时停放点正

是新虹街道从去年开始为解决社会运营

非机动车辆乱停放探索的一种新方式。

“虹桥商务区白领聚集， 为此我们在前

期进行了一定的排摸， 在中午用餐高峰

限定时段内， 选择外卖取餐需求较为集

中的商圈， 设置了类似这样的外卖车辆

临时性停放点共 7处， 可容纳 200 余辆

外卖车辆。”

与此同时， 在常态化疫情防控的背

景下， 针对像外卖小哥这样的流动人

群， 新虹街道还联合第三方力量推出了

“移动场所码”， 城管队员在巡查过程中

通过指导快递外卖人员扫码报备个人情

况， 相关从业信息及核酸检测等情况便

会实时传输至街道城运中心， 系统会对

不符合核酸检测规定、 随申码异常的快

递外卖小哥， 及时发出预警信号， 消除

防疫安全隐患。

而为了满足周边白领“最后一公

里” 的出行需求， 同时保障街面市容有

序， 新虹街道还针对共享单车探索出一

套“政府—单车公司—商务楼宇(物业

公司)” 三方共治的模式。 通过政府搭

台、 楼宇“献地”、 企业“献技”， 同样

开辟出 42 处停放点位， 满足日均运营

单车 2300辆左右的停放量。

“在日常管理中， 我们充分发挥总

路段长、 路段长、 路管会、 市场化公

司、 网格员的五级治理力量， 确保辖区

非机动违停问题在 10 分钟内响应， 20

分钟内得到有效处置。” 顾春晖告诉记

者， 借助蓝牙道钉等技术手段， 同时限

定了共享单车停放区域， 从源头上杜绝

违停。

“移动场所码”

精准管控外卖小哥
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“移动场所码”及时发出预警信号、违停 10分钟内响应……

上海城管推广数字化城市环境治理

“** 小区 18 号楼存在楼道堆物……” 新

虹智慧安居信息平台上， 一条问题线索实时推

送了出来。 与此同时， 该小区物业也收到了同

样的信息， 在物业无法处置的情况下， 问题还

会逐级推送、 流转、 派单至职能部门， 形成一

条从智能发现到实时预警， 再到后续处置的管

理闭环。

像这样的场景已经成为新虹街道基层治理

的一种日常。 近年来， 新虹街道在大力推进

“智慧小区” 试点工作， 在住宅小区内陆续安

装了违停地磁、 智能烟感、 智能消防栓、 高抛

智能抓拍、 智能垃圾柜、 楼道堆物等系列感知

设备， 采集的数据会汇总至“新虹智慧安居信

息平台”， 并配以“红、 黄、 蓝、 白” 四色，

实施分级管理。

“这样一种由智慧代替人工的管理方

式， 实现了 24 小时在岗监查， 大大提高了

群租、 违建、 生活垃圾不分类等违法行为的

发现率和查处率。” 新虹城管中队副中队长

顾春晖告诉记者， 借助“智慧 +” 智能发现，

今年以来， 新虹城管中队持续推进管执联动，

共开展住宅小区专项整治 24 次， 整治群租 30

家、 损坏房屋承重结构 4处、 改变物业使用性

质 50 处、 破坏房屋外貌 16 处、 违法建筑 5

处。

在整个街道治理的层面， 新虹街道还构建

了“城运中心 - 处置网格 - 自治网格 - 微网

格” 四级网格体系， 搭建了以城管和公安为核

心， 综合市容、 绿化、 养护、 环卫、 交通等管

养力量的“最小作战单元”， 在街道“一网统

管” 4 个鹰眼布控球、 17 类应用场景， 65 个

单兵设备、 1110 街面小区视频、 10567 个“城

市之感” 设备的实时感知和智能预判下， 全天

候、 全覆盖的动态管控快速解决了 90%以上的

问题。

据悉， 今年以来， 新虹街道新建违法建筑

的市民投诉持续保持为“零”， 前端处置效能

明显。 共查处城市管理违法违规案件 699 起，

拆除违建面积 36056 平方米， 拆违完成率达

144.2%。

“隐形卫士”

守护社区街道安全

□法治报记者 季张颖

临近午餐高峰时间段， 穿行于虹桥商务
区各大商圈内的外卖小哥们开始忙碌了起

来， 与此同时， 闵行新虹中队城管执法队员
也开启了午间时分的街面巡查……以城市治

理的 “绣花功夫” 为底色， 闵行区新虹街道

正在用数字理念打造基层治理的 “全景图”。

在喜迎党的二十大和第五届进博会召开

之际， 昨天， 市城管执法局在闵行区新虹街
道召开 “双迎” 城市环境治理现场推进会，

总结推广新虹街道推进环境治理的成功经

验。

会上， 上海城管交出了一份 “双迎” 的

阶段性成绩单。 下阶段， 上海城管将抓好疫
情常态化下执法， 进一步推动执法力量与资

源向城市环境问题集中的领域倾斜下沉， 在

红色点位、 四叶草周边等重点区域落实 “一
点位一方案”， 并在全市范围内推广智慧赋

能下的城市环境综合治理新模式。

上图左： 新虹街道城管队员设置的外卖员取餐临时停车点
上图右： 新虹街道共享单车监管 本版摄影 记者 王湧


