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编者按：

每有引人关注的社会事件、 法律问题发生， 律师往往能在第一时间给出提示、 提供服务。 我们为读者采集律师对这些身边事的法

律解析， 让您不用出家门就可享受 “律师服务”。

据 “中新网” 报道， 近来盲盒

以其商品的不确定性与新鲜感， 广

受年轻人的欢迎。 食品、 玩具、 衣

饰……各种商品都被包装成盲盒售

卖， 花样百出。

最近有网络博主在短视频平台

发布无主行李箱盲盒的开箱视频。

视频中， 博主称自己在网上只花了

1000 元， 但开出了 3000 元的化妆

品等物品。

这些行李箱是否真的无主？ 买

卖无主遗失物又是否会涉及法律问

题呢？

网售“无主行李箱”

视频显示， 博主用工具将箱子

打开 ， 逐一展示其中的物品 ： 衣

服 、 化妆品 、 相机内存卡 、 玩具

……她宣称， 较为贵重的， 是一盒

价值 3000 元的化妆品、 一条价值

4000 元的项链等物。

“回本了！” 她反复说道。

另一位博主则发布过三个行李

盲盒开箱视频， 卖家发布的商品详

情写道： “什么东西都有， 也有顾

客开到手机、 金银玉器之类的。”

记者搜索发现， 目前一些电商

平台有少数店铺贩卖此类盲盒， 标

价有 189 元、 760 元等。 此外某电

商家标注的商品关键词中， 出现了

“盲盒 ” “女大学生 ” “衣服 ”

“鞋子” 等字样。

在商品详情中 ， 一位商家写

道： “开学在即， 您孩子正需要一

个行李箱， 内有盲盒， 有大学生暑

期课程遗弃的， 整箱发货， 您还有

意外惊喜， 多划算。”

在评论区， 有顾客称开出了小

笔记本电脑， “已经拆了卖掉了，

小赚”。

也有顾客表示不满， “几件垃

圾堆捡的衣服， 包括烂箱子， 收到

后全丢垃圾桶， 臭气难闻。”

当被问及行李箱是否有密码

锁 ， 商家表示 ， 密码多为 000、

123、 111， “多数是这三个， 挨个

试试， 再不行就有解锁方式交教给

你”。

行李箱来源存疑

这些行李箱究竟来源于哪里？

是否真的无人认领？

一位博主在视频中表示， 卖家

声称这些箱子是租客拖欠房租， 联

系不上， 抵押的行李箱过了赎期。

电商平台的商家则说， 有的是老城

区拆迁留下的， 有的是学生毕业后

遗留的 ， “这些都不会有人来找

的， 是在宿舍走廊上的那种， 在床

位上的箱子不敢卖。”

而开出 3000 元化妆品的博主

则展示了疑为机场的行李挂失牌，

显示托运日期为 2022 年 6 月 27

日， 地点为义乌机场站， 该博主的

收货日期则为 7 月 21 日。

在后续央视新闻的报道中， 义

乌机场工作人员回应称， 该吊牌并

不是机场的， “我们的机构名称叫

义乌机场公司。”

记者就失物保存时间问题咨询

了北京、 山东等地机场失物招领处

的工作人员， 被告知保存时间均超

过两个月。

“我们这里会将遗失物品保存

一年， 如果长期无人认领， 会交由

上级库房保管或处理。” 其中一位

工作人员说道。

遗失物不能随意占有

在视频评论区， 有网友表示， 这

些行李箱可能是卖家将一些不要的、

卖不出去的杂物装进去， “价格乘以

三， 当盲盒出售”。

对此， 北京市盈科律师事务所律

师金星表示， 如果盲盒中的物品并非

商家宣传所言， 或商家将遗失物作为

卖点， 将涉及虚假宣传、 民事纠纷等

问题。

而对于真正遗失的物品， 她认为

应该分情况讨论。

一方面， 民法典规定， 拾得遗失

物后， 拾得人应当及时通知权利人领

取， 或者送交公安等有关部门， 相关

部门应及时通知其领取或发布招领公

告。 遗失物自发布招领公告之日起一

年内无人认领的， 归国家所有。

“如果获得遗失物， 数额较大且

拒不返还的， 可能涉嫌侵占罪。 即便

遗失物确认找不回主人， 我们也是无

权处理这些东西的。”

她表示： “如果获得遗失物， 不

要自己处理， 最好尽快返还或者交给

相关部门。 如果最终没有找到主人，

相关部门会进行拍卖， 所得金额归国

家所有。”

（刘欢）

律师解析孩子在游乐场玩耍时受伤谁担责

据 《北京青年报》 报道， 近

日有多名消费者投诉称， 在多个

App 内看到 “29.9 元充值 100 元

话费” 广告， 但随后充值时遇到

问题。 在消费后， 消费者的 29.9

元石沉大海， 或是仅仅收到门槛

极高的优惠券 ， 比如充值 2000

元话费才能享受优惠， 或是充值

20 个月才能用完这些优惠券 。

律师表示， 这类广告属于虚假广

告， 商家应当受到处罚。 此外，

互联网广告主应当对广告内容的

真实性负责。

优惠充值竟是套路

网友李先生表示， 自己在支

付宝支付停车费后， 跳出 “29.9

元充值 100 元话费” 的广告， 出

于对平台的信任， 他点击了这条

链接， 并输入自己的手机号。

“点击立即充值后， 我并没

有收到话费到账信息， 而是收到

了充值话费需下载 App 的短信

息。” 李先生说， 按照短信提示，

他下载了一款名为 “小象省钱”

的 App， 注册登录后他才发现自

己被骗了。

“在小象省钱 App 里 ， 我

发现给的是充值话费券， 如果我

充值 50 元 ， 只能享受 2.5 元优

惠 ， 充值 100 元能享受 5 元优

惠 ， 以此类推 ， 需要充值 2000

元话费才能完全享受 29.9 元充

值的 100 元优惠。” 李先生表示，

在此期间并没有任何提示， 表示

29.9 元充值是给 100 元的话费

券 。 自己随后在 App 内想申请

退款， 并未找到退款途径。

对此， 支付宝方面回应记者

表示， 今年以来， 支付宝平台通

过日常巡检和接到用户反馈后的

定点检查， 持续开展针对恶意营

销行为的专项治理。 对于虚假营

销、 夸大宣传等行为， 平台依据

市场监管总局 《规范促销行为暂

行规定》， 以及 《小程序违规处

理规则 》 《生活号违规处理规

则》 《恶意营销处罚细则》 等平

台规则， 做出相应治理和处罚。

自 2022 年 1 月以来， 累计处理恶

意营销推广链接 2060 条， 处罚违

规营销商家 400 多个。

记者在采访中了解到， 有类似

遭遇的消费者不在少数， 多个平台

都存在类似的问题， 后续指向的充

值平台也各不相同。

律师表示平台有责

中国法学会消费者权益保护法

研究会副秘书长陈音江认为， 商家

以 “29.9 元充值 100 元话费” 的广

告内容吸引消费者， 实际上不仅要

下载和注册 App， 而且需要充值很

高的金额才能享受到相关优惠， 这

种广告明显涉嫌以虚假或者引人误

解的内容欺骗、 误导消费者， 涉嫌

违反 《广告法》 的有关规定， 应该

依法受到相应的处罚。 “在这个案

例当中 ， 小象省钱 App 相当于广

告主， 应当对广告内容的真实性负

责， 也应当对消费者权益受损问题

负责。 支付宝平台相当于广告发布

者， 应该知道 ‘29.9 元充值 100 元

话费 ’ 的广告有虚假或误导的成

分， 仍然为广告主发布此类广告，

应当与广告主承担连带责任。”

针对这种骗局， 北京云嘉律师

事务所律师赵占领表示， 29.9 元得

100 元话费的内容与实际不符， 甚

至涉嫌欺诈消费者。 推出这种活动

的商家需要对此负责， 需要按照承

诺向消费者履行相应合同义务， 构

成欺诈的需要承担退一赔三的法律

责任。

为何这类广告会大量出现？ 有

知情人士对记者表示， 对于平台来

说， 这种广告治理的难点在于， 他

们投放均不是传统的广告位， 而是

在 App 旁边广告插栏 、 支付结果

页、 跳转出的页面等插件上， 而非

直接在平台上。 “这些地盘有时候

是第三方的广告位， 有时是劫持系

统后跳出的垃圾广告， 这个管理起

来有一定难度， 平台只能不停巡检

或者投诉量比较大定向处理。” 这

也提示了， 对于虚假广告的治理，

平台应提升相应技术处理措施。

（庄黛荧 温婧）

资料图片

充29.9元得100元话费？

律师：属于虚假广告

据 《北京晚报》 报道， 近日一

名 12 岁男孩玩卡丁车时， 不慎撞

上了弯道处的轮胎 ， 造成鼻骨骨

折， 身上多个部位受伤。 记者调查

发现 ， 卡丁车场 、 蹦床馆 、 滑冰

场 、 充气儿童乐园等儿童游乐场

所， 安全保障措施普遍存在漏洞。

守护孩子安全， 场馆的安全保障与

家长的监护都不容缺失。

半个多月前， 12 岁的言言由

母亲带着去玩卡丁车。 工作人员看

言言的身高已经超过了 1.45 米 ，

就让言言的妈妈购买了两张 “标准

票”。

“左脚刹车、 右脚油门， 车打

滑了不能动， 举手示意工作人员救

援……” 工作人员指导后， 就开始

计时发车了。 言言独自开着车第一

个出发， 她的母亲李女士开另一辆

卡丁车紧随其后。

在快到第二个弯道时， 言言的

车径直撞上了弯道处的防护轮胎。

强大的惯性使言言的头猛地撞在方

向盘上， 大腿磕在了方向盘下方的

梁上。 当工作人员赶到帮言言摘下

头盔后， 他的鼻子和嘴唇都严重受

伤， 流了很多血； 左大腿也被划了

一道 12 厘米长、 5 厘米深的伤口。

言言被紧急送往医院 。 经诊

断， 他的鼻骨骨折、 上唇系带挫裂

伤、 腹股沟裂伤， 大腿缝了近 20

针， 后续还要进行鼻骨手术。 “治

疗费已经花了上万元， 孩子不仅身

体承受了巨大的痛苦， 还耽误了学

业。” 李女士心疼地说， 言言当时

驾驶的卡丁车方向盘下方是油箱和

车梁， 而其他卡丁车都用棉套将这

个部分包裹起来 ， 能起到保护作

用， 这辆车却没有保护棉套， 而且

安全带也很松。

记者从卡丁车俱乐部了解到，

该俱乐部的卡丁车分为大中小 3 种

车型， 小车为电动卡丁车， 适合身

高 1 米左右的孩子玩 ； 大车为油

车， 身高 1.45 米以上就可玩 。 据

工作人员介绍， 这种卡丁车没有限

速， “油门在你脚下， 你来控制速

度。” 800 米长的赛道， 一节 7 分

钟， “看个人驾驶情况， 最快能开

10 圈， 最慢也能开三四圈。” 按照

这一说法计算， 卡丁车的平均速度

在每小时 20 至 68 公里。

如此高的速度下， 毫无驾驶经

验的未成年人能够控制得住车辆

吗？ 在该俱乐部的 《驾乘安全承诺

书 》 中 ， 第一条就清楚地写着 ：

“卡丁车运动是一项具有一定危险

性的汽车运动， 有可能带来财物损

失与人身伤害甚至死亡……” 对于

如何判断孩子能不能玩， 该工作人

员说： “让孩子坐在车上， 看看能

不能踩到刹车， 我们推得动就没问

题， 推不动就不让他玩。”

“上车前， 我还询问了工作人

员， 孩子 12 岁应该买什么票？ 工

作人员只问了他的身高， 也没询问

是否有驾驶经验， 就让他驾驶和成

人一样的卡丁车。 如果知道这种车

危险性这么高， 我是绝对不会让孩

子尝试的。” 李女士懊悔地说。

北京市常鸿律师事务所彭艳军

律师表示 ， 根据 《民法典 》 第

1198 条规定： 宾馆、 商场、 银行、

车站、 机场、 体育场馆、 娱乐场所

等经营场所、 公共场所的经营者、

管理者或者群众性活动的组织者，

未尽到安全保障义务， 造成他人损

害的， 应当承担侵权责任。

在言言的案例中， 孩子虽然个

头高， 但可能心智并不成熟， 缺少

必要的应对能力， 商家应根据专业

经验给予必要的询问和专业的评

估。 此外， 由于驾驶车辆的防护设

施缺失， 导致伤害扩大， 商家未尽

到应尽的安全保障义务。 活动场馆

要求游客签署的 《安全承诺书 》

中， 针对游客发生事故后活动场馆

不承担任何责任的免责条款属于不

公平的霸王条款， 如有人身伤害发

生， 受害方不会因为签署了 《安全

承诺书》 就失去追责的权利， 还是

要根据事实发生的情况和侵权责任

的法律规定来进行责任认定。

彭艳军律师认为， 现在未成年人

发育得快， 很多未成年人身高、 体型

虽已像成年人一样， 但他们的心智还

未成熟， 缺乏足够的判断能力和必要

的社会活动经验， 无法完全认识、 有

效防范危险， 不能脱离场馆的安全保

障和家长的监护。

未成年人的家长作为法定监护

人， 对未成年子女负有抚养、 教育和

保护的义务， 如果在孩子玩耍时未能

完全履行监护义务， 对于未成年人受

伤也应当承担相应责任。 未成年子女

参与危险性较高的体育娱乐活动时，

家长应谨慎履行监护职责。 对于活动

的风险、 未成年子女是否具备相应的

能力和条件、 能否承受活动可能带来

的危险要进行理性客观的判断和权

衡， 指导未成年子女做好个人防护，

必要时应全程陪同参与， 及时发现并

制止危险行为。 同时， 应加强对未成

年子女的安全教育， 提升其安全风险

认知水平及自我保护意识。 （褚英硕）

“无主行李”变身盲盒出售
律师：即使是遗失物也不能随意占有处置


