
一周打假

四川破获特大假农药案

日前， 四川省广元市苍溪县公安局成

功侦破一起特大生产、 销售假农药案件，

捣毁制假窝点 8 处， 抓获犯罪嫌疑人 84

人， 扣押一大批涉案财物， 打掉遍布 31

个省市的销售网络团伙 11 个， 涉案金额

1.2 亿余元。

2021 年 7 月， 在广元市苍溪县部分乡

镇的农资门市部零星出现多个品牌的疑似

假农药。 后经四川省农药检测所鉴定， 这

些农药都是假农药。 假农药流入市场势必

造成农作物减产甚至绝收。

苍溪县公安局接收到苍溪县农业农村

局移交的这一线索后， 立即组织力量开展

调查。 调查发现， 这批假农药系微信昵称

为“妍妍” （经核查 ， 真实身份为朱某

某） 的力邦益农科技 （西安） 有限公司销

售经理通过网店销售、 物流寄递至苍溪境

内， 销售额多达 15 万余元。

通过对朱某某微信、 银行交易记录分

析， 此类假农药已经流向全国多地， 背后

可能隐藏有一个甚至多个制假售假团伙。

为全面收集证据， 形成严密证据链， 2021

年 9 月下旬， 苍溪县公安局、 苍溪县农业

农村局组成联合调查组， 重点围绕涉案农

药、 销售人员、 销售数量、 销售金额、 购

买人信息等方面进行深度调查， 扣押相关

伪劣农药， 锁定了销售人员 20 余人、 假

农药运输人员 14 人。

在广元市公安局的统一组织下， 警方

对目标窝点和犯罪嫌疑人发起集中收网行

动， 成功抓获犯罪嫌疑人 84 人， 捣毁仓

库 8 个， 扣押成品伪劣农药 8 万余瓶

（袋）、 生产伪劣农药原材料 6400 余公斤，

收缴追缴涉案赃款 500 余万元， 整个案件

的涉案金额达 1.2 亿余元。

目前， 案件还在进一步侦查中。
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为老人说句“公道话”

近年来， 随着社

会老龄化程度的不断

加深， 涉老审判工作

呈现出案件数量持续

增长、 案件类型日益多元、 老年人对司法

保护的需求日益迫切等新情况、 新特点。

如何保障老年人的合法权益， 成为了当前

社会关注的焦点。 本期 “专家坐堂” 通过

涉老案件， 以案说法， 充分发挥案例示范

引领作用， 维护老年人合法权益。

对于 “养老诈骗”， 全国各级司法机

关都在加大打击力度 ， 保护好老年人的

“钱袋子”， 最大限度挤压犯罪分子的 “行

骗空间”， 是维护老年人合法权益的题中

之义。

而随着人口老龄化程度愈发加剧， 如

何保障老年人合法权益， 让老年人安享晚

年， 为老年人提供更加人性化的关怀， 成

为老龄化社会发展中重中之重。 无论是保

障老年人居住权， 还是赡养义务的落实，

既着力于解决当事双方的矛盾， 又通过批

评教育维护家庭的和谐稳定， 其核心还是

要为弱势的老人说句 “公道话”。

每个人都会老去， 每个老人都会面临

同样的困境 。 随着身心逐步开始走下坡

路， 老年人在如何保护个人权益方面越来

越力不从心， 这就要求社会、 家庭以及相

关部门能够从多方面维护老年人的权益，

家人的孝顺， 社会的善意， 司法机关的良

治善法， 结合在一起， 才能为老年人垄起

一方净土， 让他们老有所依， 老有所养，

老有所为， 老有所乐， 才能构建一个更加

完善的养老服务体系。 金勇

讯简
闵行区提前完成

适老化改造任务

□记者 季张颖 通讯员 覃丛丛

本报讯 家住华漕镇金色西郊城 83 岁的

夏老伯， 多年来为家中没有淋浴而烦恼。 近

日， 家中浴室改成了淋浴间， 困扰他已久的洗

澡难问题终于解决了。 截至 9 月中旬， 闵行区

832 户家庭完成适老化改造施工。 这标志着，闵

行已提前 2 个半月完成今年市级民心工程———

800 户适老化改造任务，同时，也标志着闵行市

级“养、食、居”民心工程和为民办实事养老服务

类项目， 已全部提前或超额完成。

近年来， 在闵行已有众多老年人受益于居

家环境适老化改造。 截至 9 月中旬， 在大力实

施家居适老化改造， 改善老年人居住环境的同

时， 今年闵行还新增了 9 家社区综合为老服务

中心、 14 家助餐服务场所、 1366 张养老床位，

改建认知障碍照护床位 230 张， 闵行区 2022

年度市级民心工程和为民办实事养老服务类项

目已全部完成。

值得一提的是， 闵行今年还将新增马桥镇

富岩路社区食堂、 浦江镇瑞和城社区食堂、 梅

陇镇景福路社区食堂、 莘庄镇秀文路社区食

堂、 华漕镇虹桥舒雅苑社区食堂等 5 家社区长

者食堂。 目前已完成方案设计， 正在进行内部

装修改造， 预计 10 月底全部完成， 届时将逐

步向老年人提供助餐服务。

据悉， 到今年年底， 闵行将全面完成“养

老服务高质量发展三年行动计划 （2020-2022

年）”， 届时全区将建成养老床位 17416 张， 其

中保基本床位 9048 张； 建成片区级养老服务

综合体 100 个； 社区助餐服务场所 167 个， 供

餐服务能力达到 65 岁以上老年人的 8.8%； 共

计 2638 户家庭实施居家环境适老化改造。

“养、 食、 居” 三位一体推进， 不断丰富老年

人机构养老、 生活照料、 康复护理、 精神慰

藉、 文化娱乐等服务供给， 让老年人生活更加

美好、 更有品质。

宝山区房管局

开展消防安全联合检查

□记者 金勇

本报讯 为持续推进高层住宅建筑消防设

施设备隐患排查整治， 近日， 宝山区房管局联

合区消防救援支队对高境地区高层住宅小区开

展消防安全联合检查。

联合检查组实地查看了相关小区的消防控

制室、 泵房、 微型消防站、 电动自行车充电点

位等， 同时对部分高层楼道和楼层进行了抽

查。 通过检查， 发现部分小区存在消防泵无法

正常启动、 消防器材老化腐蚀、 电动自行车停

放在楼道内、 无消防控制柜及消防电话、 消防

巡查记录缺失、 防火门被移除及应急照明无法

正常开启等情况。 部分物业企业已将消防设备

存在隐患的情况书面报告了业委会。 联合检查

组督促存在隐患的物业企业及时落实整改， 并

将相关情况告知高境镇房屋管理机构， 要求做

好事后跟踪。

联合检查组要求物业企业要切实履行住宅

小区安全生产第一责任人责任， 认真组织动

员， 推动隐患整改落实， 对管理区域内的消防

设施维护管理， 开展针对性自查和培训， 做到

消防隐患“早发现、 早处置”。

◆处理过程及结果荨

◆律师说法 荨

  上海翰鸿律师事务所合伙人金玮律师分

析认为， 商家擅自将消费者积分清零的行为

构成违约， 并侵害了消费者的知情权与公平

交易权。

“就消费者李先生的遭遇而言， 除非商

家已事先明确告知积分规则， 尽到了提醒义

务， 否则商家无权单方将消费者积分清零。”

金玮律师表示， 就 《消费者权益保护法》 的

规定而言， 经营者向消费者提供商品或者服

务， 应当依照有关法律、 法规的规定履行义

务， 经营者和消费者有约定的， 应当按照约

定履行义务。 经营者向消费者提供商品或者

服务， 应当恪守社会公德， 诚信经营， 保障

消费者的合法权益； 不得设定不公平、 不合

理的交易条件， 不得强制交易。 “积分当钱

花” 是近年来经营者常用的促销模式， 表面

上积分是商家赠予消费者的， 实际上是基于

消费者的消费， 具有明显商业性质， 若无事

先约定， 商家是无权单方撤销或作积分清零

处理的。

同时， 金玮律师也指出， 依据 《消费者

权益保护法》 第八条的规定， 消费者享有知

悉其购买、 使用的商品或者接受的服务的真

实情况的权利。 第十条的规定， 消费者享有

公平交易的权利。 消费者在购买商品或者接

受服务时， 有权获得质量保障、 价格合理、

计量正确等公平交易条件， 有权拒绝经营者

的强制交易行为。

此外， 金玮律师提醒广大消费者， 及时

了解积分使用规则， 养成定期查询和兑换积

分的习惯， 注意保留证据材料； 同时呼吁商

家， 明示积分使用规则， 设置合理积分规

则， 严把商品质量安全关， 做好售后服务保

障， 保障消费者的知情权与公平交易权。

记者 金勇

投诉人： 李先生

投诉时间： 2022 年 7 月

“消费积分模式” 是商家回馈用户、 增

强用户黏性、 刺激用户消费的一种营销手

段。 按照商家的承诺， 消费者可以通过兑换

积分获得一定的实惠。 从理论上说， 消费积

分可以实现双赢的效果。 然而， 在实践中，

一些商家的消费积分出现了有效期短、 过期

前提示不到位、 被过期、 兑换难、 兑换套路

多甚至利用积分兑换的商品价格虚高等问

题， 并因此引发了一些消费纠纷。

近日， 消费者李先生在一家大型连锁快

餐企业购买比萨享受返积分服务活动， 但是

返送的 1000 多点积分莫名消失， 他要求经

营者将全部积分返还后继续正常消费。 之后

的沟通中， 双方始终无法达成一致， 李先生

向浦东新区消保委投诉寻求帮助。

消费“积分”无故消失

商家不能太过“任性”

  接到投诉后， 浦东新区消保委工作人员

先联系李先生进行沟通， 他表示自己尝试拨

打客服热线但一直占线无法进行咨询处理，

且办事人员一直拿系统出错等理由敷衍他的

正常诉求。

工作人员联系经营者相关客服方， 客服

人员称会员服务系统有时候会在系统更新后

出现数据混乱等问题， 因此会出现积分无故

消失等现象， 并表示会联络李先生处理此

事。 几天后， 经营者回复称已经及时与李先

生联系并恢复李先生的积分。

近年来， 因“积分清零” 导致的消费纠

纷时有发生， 部分商家对于消费积分的随意

操作， 让消费者大呼“看不懂”。

根据 《消费者权益保护法》 第八条： 消

费者享有知悉其购买、 使用的商品或者接受

的服务的真实情况的权利。 如果商家在办理

会员卡时没有告知消费者积分规则， 在积分

卡年底被清零前也没有事先告知消费者， 就

单方面地把消费者的积分卡清零， 就侵犯消

费者的知情权。

积分是商家的一种促销手段， 为商家单

方赠与。 如果购买之前设置了交易条件， 则

有可能构成合同， 这时候积分兑换就是商家

承诺和交易条件的一部分， 对其具有约束

力， 根据民法典的规定， 任何一方是无权单

方变更的。

浦东新区消保委在此提醒， 商家在制定

积分规则的时候， 不能过于“任性”： 一是

要尽到提醒和告知义务， 让消费者明明白白

消费， 尊重消费者的知情权； 二是不随意更

改规则， 要维护契约公平； 三是不能设置一

些不公平、 不合理的兑换限制条款， 而减轻

或者免除自身的责任。

消保委提醒消费者， 首先了解积分使用

规则， 特别是使用范围、 积分有效期等关键

事项； 要养成定期查询、 勤于兑换积分的习

惯； 遇到类似情况可主动通过消保委或其他

监管部门进行投诉举报。
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