
民警视角>>>

  在张丽平看来， 要做好教育改造工作，

首先， 民警要走进服刑人员的内心， 取得他

们的信任。 尤其对老病残服刑人员， 必须正

确分析判断他们的疾病是否真实存在， 可以

结合医生诊断情况， 加强日常观察， 从而辨

其真伪。 在日常改造中应给予关心、 帮助，

如有需要及时送医就诊， 切勿拖延。 民警对

服刑人员改造上的关注是出于真心实意， 而

非简单地完成工作任务， 这样才能促使服刑

人员形成正确的改造观， 以较为积极的态度

投入改造。

张丽平对文飞的教育矫治即是坚持这样

的主基调。

文飞进入严管之初， 因表现出双腿无力

几近瘫痪的情况， 在个别教育开展过程中，

张丽平将谈话地点定在监房内， 每次谈话时

间均超过 1 个小时， 且多以倾听为主。 生活

中的关心、 耐心都让文飞感受了民警的关

怀， 逐步消除戒备心。 而通过个别教育了解

到的文飞个人经历及家庭情况等， 都为日后

教育矫治提供了重要的线索。

其次， 宽严相济， 不放松对服刑人员的

改造要求。 根据文飞身体状况欠佳的情况，

张丽平为他制定具有针对性的康复计划。 同

时， 在文飞表现出身体状况好转的前提下，

要求他参加队列训练。 对于文飞任何一个细

小的良好改造行为， 都给予肯定， 将他不断

向前推进， 杜绝他走回头路。

再者， 教育矫治工作循序渐进， 不急于

求成。 张丽平始终清醒地认识到文飞在教育

矫治过程中会表现出比较明显的反复性。 对

此， 民警并不会忽视纵容， 而是对一些违纪

情况予以行为规范扣分等处罚， 并贯穿于整

个严管周期。 这样既固化了前期的矫治效

果， 又保证了教育矫治过程的完整性、 严肃

性。

不想认罪不愿服刑，自述有疾天天“躺平”

植物人般的他“醒”了
□法治报记者 徐荔

一念贪心起， 百万障门开。 上海市周浦监狱的服刑人员文飞

（化名） 就是这样， 在人生上坡路的他因为一时的贪念走上犯罪

道路， 可他并没有认识、 反思自己的问题， 而是由此性格扭曲，

抗拒服刑， 甚至在被严管期间还编造谎言夸大病情， 像植物人般

天天 “躺平” ……

正当而立之年的文飞有着特殊

的童年经历。 文飞 7 岁时家中遭遇

入室盗窃， 当时匪徒当着文飞的面

杀害了他的母亲， 文飞也被匪徒用

钝器砸中头部造成颅骨骨折， 不省

人事。 后来虽然经过抢救挽回了生

命， 但由于脑部神经受创， 身体机

能受到伤害， 文飞整整卧床两年。

文飞头部左侧颅骨部分永久性缺失，

有肉眼可见的凹陷， 这次创伤也导

致他留下了严重的后遗症， 时常头

痛、 双眼视力下降。

母亲过世后不久， 文飞的父亲

又重新组建了家庭， 对文飞的关心

很少。 文飞之后一直跟着奶奶生活，

他是在父母亲情缺失的环境中成长

起来的， 这样的经历导致文飞对于

生命的认识非常浅薄， 对骨肉亲情

的理解也非常狭隘。

虽然身体受到过重创， 但是文

飞个性非常要强， 通过复健基本恢

复了身体机能。 初中毕业以后， 不

满 20 岁的他就跟着老家的亲戚朋友

来到上海闯荡， 经营建材生意。 文

飞精明干练， 非常坚韧， 也特别能吃

苦， 短短几年时间就把生意做得有声

有色， 并且娶妻生女， 小日子过得红

红火火。

这样幸福美好的日子在 2016 年 6

月的一天被打破。当时一家银行的信用

卡资金转入渠道出现系统故障，文飞发

现将借记卡资金转入信用卡时，自己的

借记卡并未发生实际资金扣减，但信用

卡显示资金转入成功并增加相应可用

余额，且余额能用于提现、消费、转账。

面对天上掉下来的馅饼，联想到刚

好有一笔建材资金还没有到位，生意上

资金周转紧张， 文飞的内心起了波澜。

最终，文飞没有把持住，重复上述充值

操作 300 余次， 窃得该银行资金 1100

余万元，用于购买银行理财产品、黄金、

轿车及归还个人债务。 案发后，法院以

盗窃罪判处文飞有期徒刑 11 年。

文飞从一个生活稳定、 事业处于

上升期的自由人沦为了阶下囚， 他的

父亲更因此与他断绝关系， 身份的转

变、 亲情的决绝、 与妻女的分离使文

飞意志消沉。

 文飞对于法院的判决始终不能

接受， 认为自己的犯罪存在偶然性，

是银行系统故障导致的， 自己的行

为只能算是非法占有， 并且主观上

不认同自己的服刑人员身份， 表示

自己将进行申诉。 在服刑表现方面，

文飞以幼年时遭受过创伤为由， 声

称自己双目失明、 双腿残疾， 借此

逃避、 拒绝参与服刑改造， 还提出

许多无理要求。

2019 年 1 月， 文飞因为绝食对

抗管教的行为被监狱处以严管。

张丽平是文飞在严管期间的主

管民警， “我第一次见到文飞的时

候， 他躺在监房地板上， 需要其他

人的帮助才能坐起身来斜靠在墙边，

给人的感觉是全身无力， 就像一个

植物人。” 张丽平回忆。

那一次， 张丽平搬了一张小板

凳， 在监房里面坐了两个小时只为一

件事———耐心倾听文飞说的每一句话。

张丽平的这个举动对文飞有着很大触

动。

而除了耐心了解文飞的想法， 张

丽平也在日常工作中对文飞进行着细

致的观察， 他发现， 文飞自述双腿无

力， 形同残废，但是不经意间会在监房

中做出双腿弯曲、盘腿等动作；自称双

目失明，但是能明确知晓其他人没有帮

他把水倒满，并且能够准确地分辨出是

哪一个服刑人员站在他的面前或者从

他的身边经过。而且但凡收到妻子的来

信，他都会凑在眼前亲自阅读，也能一

笔一划地给妻子回信。张丽平经过观察

判断，文飞自述双目失明、双腿不能动

的情况纯属谎言， 是他不认罪想要逃

避正常改造的借口。 张丽平在心里有

了教育矫治文飞的方案。

  鉴于文飞不认罪的情况， 在个别教育谈话

过程中， 张丽平反复强调文飞犯罪的主观性，

并明确监狱管理的对象是法院判决有罪的罪犯，

不论是否认罪服判， 都改变不了这一事实。 监

狱不会剥夺文飞申诉的权利， 但是目前文飞还

是服刑人员的身份， 就必须接受监狱民警的管

理教育。

在日常管理上， 张丽平理性看待文飞的病

情， 肯定他幼年时的遭遇对他生理、 心理造成

的伤害， 同时对他小病夸大、 以病抗改的情况

看破不说破、 点破不否定。 张丽平还帮文飞制

定了具有针对性的康复计划， 告诉文飞“哪怕

一个正常人长期卧床、 长久卧坐也会导致肌肉

萎缩、 丧失运动机能， 无论双腿无力到什么样

的程度， 不活动肯定会导致活动能力受限这一

不可逆的结果。”

事实上， 在寒冷的天气长时间卧躺的文飞

也已经感觉到难以承受了， 但碍于面子， 他只

能硬撑。 看到民警给他“台阶”， 文飞也开始主

动脱去层层伪装， 逐渐走出自己编织的谎言。

大约 2 个月后， 文飞就称自己在张丽平制定的

康复指导锻炼下恢复了双腿活动能力， 俨然恢

复到一个正常人的水平， 堪称“医学奇迹”。

文飞的这些“小心思”， 张丽平并没有戳

破。 不过， 对于文飞自称双目失明的情况， 张

丽平则直截了当地用他能自己阅读、 书写信件

的事实予以戳穿。 文飞知道自己演砸了， 态度

立马一百八十度大转变， 在自己不认罪的情况

下写下认罪书， 并称这么做都是为了让民警有

好的工作成绩， “队长得了好处， 就会对我多

些照顾。”

文飞如此投机取巧的方式被张丽平否定了，

他不止一次告诉文飞， 踏实改造才是唯一的出

路。 同时， 张丽平知道文飞有写作的特长， 便

鼓励他继续创作， 用自己的实际行动获取司法

奖励才是正途。 如此， 文飞才收了那些不切实

际的心思。

然而， 文飞并未就此“安生”。 自从“站起

来” “看得见” 以后， 文飞在监内活动相当活

跃， 不仅参与多项锻炼项目， 还总是手捧纸笔

涂涂写写， 短短半年时间就积累了密密麻麻几

大本文字材料。 由于运动量比较大， 文飞饭量

激增， 还以自己有病为由要求增加营养。

监狱是根据 《监狱法》 规定为服刑人员提

供餐食的， 增加营养需要医生提供医嘱。 监区、

监狱多次安排文飞去监狱医院就诊， 医生并未

给出增加营养的诊断建议。 因此， 张丽平告诉

文飞， 他的要求是不合理的。 要求被拒绝后，

文飞当即翻脸， 威胁张丽平称要举报他。

“服刑人员当然有举报、 反映情况的权利，

但是举报、 反映情况应当实事求是。” 张丽平心

平气和地告诉文飞， “如果经查证反映的情况

子虚乌有， 甚至是恶意诬告的， 也需要承担相

应的法律后果。”

并不占理的文飞最终也没有写下所谓的

“举报信”。

投机取巧，反复无常

夸大病情，逃避现实

一念贪私，万劫不复

  在教育改造文飞的过程中， 张丽平发现文

飞其实有着不错的家庭支持系统， 他的妻子始

终没有放弃他。

文飞入狱后，妻子不仅独自一人带着年幼的

女儿在上海生活，在承担家庭开销外还要帮文飞

还之前欠下的债务，压力非常大。 可哪怕文飞悲

观地表示自己的身体情况只会越来越差，他的妻

子仍然表示会等他回去。文飞的妻子还主动关心

询问文飞的服刑情况，民警也将文飞的实际情况

告知她，希望她能多与文飞通信，鼓励他积极改

造。 同时，在文飞入狱的第四年，原本与文飞断

绝关系的父亲也写来信件关心文飞。

此外， 文飞在给妻子写信的时候， 也会给

女儿写信， 虽然视力不好写字非常吃力， 但是

他一定会在写给女儿的信件中附上精致的图画，

以博女儿一笑。 可见文飞对女儿的疼爱和重视。

“你已经缺席了女儿的童年， 千万不要再

缺席更多了。” 张丽平以亲情为切入点劝文飞应

当珍惜当下， 积极改造， 早日与妻女家人团聚，

“你的父亲虽然之前说不再跟你有关系， 可现在

还是来关心你， 不要再辜负这些关心爱护你的

人了。”

张丽平为文飞量身定制的教育矫治方案渐

渐显示出了效果， 文飞开始意识到自己认识上

的错误。 对此， 张丽平抓住机会进一步对文飞

开展法治教育， 让他认清自己的犯罪行为， 鼓

励文飞认罪服判， 摆正服刑改造态度。

2021 年 7 月， 在严管近一年半后， 文飞通

过评估， 回到常规监区服刑改造。 在跟踪回访

中， 张丽平了解到， 文飞目前改造状态平稳。

潜移默化，认罪服判
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