
一周打假

斩断假冒名表“产业链”

近日， 山东聊城警方历时两个多月，

行程上万公里， 成功斩断了一条制售假冒

名牌手表的“黑色产业链”， 为群众避免

损失百万余元。

2021 年 12 月， 聊城警方接群众举报，

城区某品牌手表店王某销售的手表质量存

在问题， 疑似假表。 经鉴定， 王某店内所

销售的手表均为假冒品牌手表， 而那些所

谓的合格证、 授权证书等也都是伪造的

“假证”。 经审讯， 王某承认自 2020 年 8

月以来， 他从广东省东莞市罗某处购入假

冒品牌手表， 而后大肆售卖， 截至案发，

售假金额达 36 万余元。

经过七个多月的侦查， 2022 年 7 月，

专案组民警前往广东省东莞市， 在当地警

方的配合下将罗某等 3 人当场抓获， 现场

查获假冒品牌手表 244 块。

根据罗某的转账信息， 民警继续深挖

线索， 锁定了罗某的上线“阿东” 和“林

姐”。 为全链条打击制假售假行为， 将制

售假表窝点连根拔起， 今年 8 月， 专案组

再次赶赴广东。 在当地警方配合下， 专案

组抓获了“阿东” 及“林姐”， 以及“林

姐” 的丈夫宋某， 捣毁了组装窝点两个，

查获假冒名牌手表 1000 余块， 价值 100 余

万元， 缴获一大批半成品、 零配件和制假

工具。
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打击养老诈骗，全世界都在行动

随着老龄化社会

的快速到来,我国养老

服务行业非法集资犯

罪总体呈上升趋势 ，

不法分子利用老年人辨识能力不强、 权益

保护能力不足的弱点， 打着 “养老服务”

“健康养老” 等旗号， 设置陷阱， 坑骗老

年人的 “养老钱”。 今年 4 月 8 日全国打

击整治养老诈骗专项行动部署启动后， 全

国专项办和各地各部门迅速行动。 最高人

民法院下发通知， 部署全国法院打击整治

养老诈骗专项行动， 依法严惩养老诈骗犯

罪。

养老诈骗是指以非法占有为目的， 用

虚构事实或者隐瞒真相的方法， 骗取老年

人钱财的行为。 随着世界人口老龄化进程

的加快， 养老诈骗活动日益猖獗， 造成极

大社会危害。 为此， 各国立足本国国情，

加强个人信息保护 ， 强化对老年人的保

护， 提升技术防范能力， 畅通举报投诉渠

道， 开展宣传与警示教育， 取得了一定成

果。

要想在打击养老诈骗行动取得实际成

效， 首先要从不同角度和层面进行立法，

司法部门才能更有针对性地打击相关的犯

罪活动。 此外， 国外一方面运用先进的科

学技术手段遏制养老诈骗， 一方面加强宣

传培训工作， 提高老年人的防骗能力。 在

从重惩治犯罪分子的同时， 各国从制度层

面加强金融机构的责任， 发挥金融机构及

运营机构的能动作用， 从业务工作环节防

范养老诈骗。

可见， 只有全方位、 立体式地筑牢防

范网， 才能真正保护老年人的合法权益，

遏制并逐步减少养老诈骗行为的蔓延。

金勇

讯简
闵行区市场监管局

督查疫情防控工作

□记者 金勇

本报讯 近日， 闵行区市场监管局会同闵

行区疾控中心、 华漕镇镇政府检查闵行区第一

存放点上海名联冷冻仓储有限公司疫情防控工

作。

企业负责人介绍了冷库的整体情况、 中转

查验流程、 从业人员健康管理落实情况、 功能

区布局情况、 以及目前运行状况。 检查小组认

真检查了名联冷库中转查验区、 人员防护用品

穿脱区、 物品消杀区、 废弃物处置区等场所，

查看了进口冷链食品消毒记录、 高风险岗位人

员核酸检测和疫苗接种记录等情况。

检查小组要求对本次督查发现的人员穿脱

防护服区域消杀不规范的问题立即落实整改，

对于督查检查发现的问题要确保整改到位， 督

促企业做好进口冷链食品常态化疫情防控措

施， 避免出现交叉污染的情况， 确保中转查验

工作平稳运行。

宝山区庙行镇

整治飞线充电

□记者 金勇

本报讯 为进一步提升创全工作实效， 有

效消除社区消防安全隐患， 为辖区居民提供一

个安全、 有序、 和谐的居住环境， 结合近期消

防检查实际， 宝山区庙行镇组织开展“移风易

俗·社区飞线充电” 专项集中整治行动。

整治行动开展前， 庙行镇全面收集数据、

精确排摸、 全面汇总“飞线充电” 基础数据，

为后续专项整治行动提供有效的保障。 全镇

22 个社区共排摸 26419 户居民， 其中经居委、

物业教育劝导自行整改“飞线充电” 314 户，

需联合执法整治 13 户。

在充分掌握各社区“飞线充电” 实际情况

基础上， 庙行镇创全办于近日联合各职能部门

开展专项整治。 整治过程中， 针对态度依旧顽

固的居民， 采取了暂扣充电设备、 剪断违规飞

线等强制手段， 同时由综合执法队以及派出所

执法人员对相关居民开具整改通知书。

虹口区市场监管局

开展食品安全“你送我检”活动

□记者 金勇

本报讯 近日， 虹口区市场监管局通过开

展食品安全“你送我检” 活动， 将检测点设在

社区、 超市、 菜场等区域。 市民担心什么食

品， 就检测什么食品， 且检测结果现场就能知

道。

市场监管人员分别对居民送检的食用油、

青菜、 韭菜、 杭白菜、 西红柿及猪肉等食用农

产品进行了食品安全快速检测。 结果显示， 这

些食品均符合相关安全标准。

虹口区市场监管局表示， 开展食品安全

“你送我检” 不仅可以及时解答消费者对食品

的安全疑问， 还能提高对问题食品的查处效

率。 后续， 这一便民服务活动还将陆续走进超

市、 菜场、 小区等地， 由市场监管人员利用基

层快检室、 食品快检车等为消费者免费提供方

便、 快捷的食品检验检测服务。

◆处理过程及结果 荨

◆律师说法 荨

  上海翰鸿律师事务所合伙人金玮律师表

示， 基于商家交付的车辆存在瑕疵等问题，

消费者有权要求商家予以修理、 更换或者退

款。

“就消费者周女士的遭遇而言， 在提车

时发现商家交付的车辆存在瑕疵等问题， 周

女士是有权拒收的， 并要求商家予以修理、

更换或者退款。” 金玮表示， 商家应当按照

合同约定向消费者交付新车， 消费者有权拒

绝接收瑕疵车辆。

同时， 金玮律师也指出， 依据 《消费者

权益保护法》 的规定， 消费者依法享有知情

权， 经营者向消费者提供有关商品或者服务

的质量、 性能、 用途、 有效期限等信息， 应

当真实、 全面， 不得作虚假或者引人误解的

宣传。 如若经营者在销售车辆过程中故意隐

瞒了车辆存在瑕疵等的事实， 确有欺诈行为

的， 则须承担相应的赔偿责任。

此外， 金玮律师提醒广大消费者， 在购

车时应订立内容明确且保障购车者权益及追

究违约责任的买卖合同， 以便在有消费纠纷

发生时通过法律途径维权与索赔； 在提车时

切勿因为繁杂手续而忽略车辆的检查， 以免

在不经意间接收了瑕疵车辆。 记者 金勇

投诉人： 周女士

投诉时间： 2022 年 7 月

今年 6 月初， 消费者周女士在某品牌

4S 店订购一款轿车， 销售人员告知有现车，

但未告知具体生产日期。 6 月 22 日， 周女

士到店准备提车， 4S 店清洗完车辆后， 她

检查发现车身车漆有多处凸起的点， 用手触

摸感觉明显， 具体位置在副驾车门、 副驾后

视镜、 车辆左前叶， 并且在车辆左前叶可见

水波纹形状。 售后经理承认车身车漆有凸起

的点， 但就车辆是否能提车无法达成一致。

经查验， 这辆车是今年 1 月份生产的，

很可能是库存车。 周女士认为新车出厂应

当经过层层质检， 作为品牌车辆， 该车车

漆有如此明显的问题， 作为消费者无法接

受。 同时， 如果新车出厂没有问题， 车身

车漆应平整顺滑， 是否是 4S 店在运输、 保

管车辆时出现问题， 造成车身漆面受损，

4S 店并未将原因告知过周女士。 对此， 周

女士表示由于 4S 店存在欺瞒行为， 她要求

退车或换车。

由于双方未能妥善协商好解决方案， 周

女士向浦东新区消保委投诉， 寻求帮助。

新买的车“瑕疵”多多

消费者要“明察秋毫”

  在接到投诉后， 浦东新区消保委工作人

员第一时间联系周女士核实情况。 周女士表

示花了几十万元买车， 还没提车就发现车辆

有瑕疵， 她对此无法接受， 因此提出退换车

辆的要求。 虽然周女士和 4S 店进行过协商，

但 4S 店在认可车辆有瑕疵情况下还是拒绝

其退换车辆， 只同意给予一定的补偿。

消保委工作人员去电 4S 店的销售负责

人瞿经理反映被诉情况及相关信息， 瞿经理

称由于车辆已办理保险及交税， 故和客户商

讨对瑕疵部位做处理， 处理后不会有任何痕

迹， 同时给予一定的补偿， 但客户一直不接

受， 坚持要求退换。

根据本案的相关事实， 消保委工作人员

认为， 根据 《消费者权益保护法》 第八条

“消费者享有知悉其购买、 使用的商品或者

接受的服务的真实情况的权利”， 经营者未

明确告知消费者所购车辆为库存车， 消费者

有权拒绝接受有瑕疵的车辆， 因此 4S 店应

根据消费者的要求处理此事。 瞿经理表示接

受消保委的意见。

不久后， 双方协商换车， 但由于无同型

号同颜色车辆可换， 因此协商换其他车型，

最终因颜色方面的原因没有达成换车的意

见， 周女士明确要求退车。 4S 店表示可退

车， 但需要周女士承担约 1000 元的交强险

损失， 对此， 周女士表示不认可， 认为退车

原因是车辆有瑕疵， 并非她无理退车， 该费

用应由 4S 店承担。 经交涉后， 4S 店同意承

担该费用并联系周女士办理退车手续， 周女

士表示接受， 并对消保委工作人员表示感

谢。

所谓的“库存车” 没有明确的法律定

义， 也没有国家相关法律条文规定， 但在汽

车销售行业确实有“库存车” 一说， 一般是

指库存时间超过三个月还没有销售出去的汽

车。 浦东新区消保委认为， 库存车的销售要

建立在消费者知情的情况下， 如果把库存车

当作新车卖给消费者， 明显侵犯了消费者的

知情权， 而且存在欺诈的嫌疑。

消保委在此提醒消费者： 一是把好合同

关， 要“巨细无遗”， 可在合同里明确约定

自己对于全新车的要求， 比如车辆生产日期

不能早于什么时间， 也不能是“库存车”、

展车或试驾车； 二是把好验车关， 要“明察

秋毫”， 在验车时对铭牌、 漆面、 油液、 轮

胎、 电瓶等进行全面检测， 对车辆的行驶里

程等信息都要做好记录。
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