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心理良方治好他的“肝病”

□法治报记者 徐荔

到底是身体不适需要治疗， 还是为逃避改造故意装病， 或者是其他方面出了问

题？ 当五角场监狱服刑人员孙飞 （化名） 不知第几次提出肝部不适要求就医， 并因

为不接受 “正常” 的结论而发脾气时， 监狱民警将他带进了监狱心理咨询室。

在咨询师的循循善诱下， 终于找出了孙飞真正的病症和病根……虽然孙飞如今

已经刑满释放， 但他的个案依旧让五角场监狱的心理咨询师印象深刻。
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“我是身体不好， 没有心理问题。” 这

是孙飞见到五角场监狱专职心理咨询师时

说的第一句话。

身体不好为何不是去监狱医院而是来

找心理咨询师“看病”？ 尽管孙飞的态度明

显抗拒， 但咨询师没有就此结束咨询， 而

是请他详细说说自己身体哪里不舒服。

孙飞告诉咨询师， 从 2017 年 4 月开

始， 他就觉得自己的右腹部不舒服， 从微

微发胀到隐痛， 再到明显疼痛， 孙飞认为

自己肯定是肝出了问题， 这半年来他去过

好几次医务室、 医院， 可是医生都告诉他

一切正常。

“我因为不舒服睡也睡不好， 常常三

四点就会醒， 然后就痛得睡不着。 可周围

人都说我是没病装病， 医生也说我没病。”

孙飞痛苦地说， “我是真的痛， 为什么没

有人理解我……”

在咨询师看来， 孙飞的痛苦不像是假

装的， 但既然经过医院多次检查， 确认孙

飞并不存在身体上的疾病， 那么他的痛感

又是怎么回事？ 而且根据从民警处了解到

的孙飞的基本情况， 他因为担心病情已经

出现了人际关系障碍、 睡眠障碍， 情绪明

显不稳定等情况。

虽然带着疑问， 可咨询师还是以支持

肯定的态度告诉孙飞： “我觉得你的症状

和痛苦是真实的， 不是想象。”

这一句代表理解的话语让孙飞感动不

已， 他主动为自己刚才抗拒的态度道歉，

并向咨询师寻求帮助， “既然你能理解我

的痛苦， 相信你也能帮助我， 我一定会努

力配合。”

从被动心理咨询到主动寻求帮助， 咨

询师的一句话就改变了孙飞的态度。

在随后的两次心理咨询中， 咨询师通

过测试和症状分析， 确定孙飞是得了“疑

病症”。

咨询师介绍， 疑病症是一种以担心或

相信患严重躯体疾病的持久性优势观念为

主的神经症， 病人因为这种症状反复就医，

各种医学检查结果和医生的解释都不能打

消他们的疑虑， 还常伴有焦虑或抑郁。

“孙飞的情况就是这样， 他坚信自己

的肝部出现了问题， 反复就医， 虽然有检

查结果和医生的解释， 但他还是不相信。”

咨询师分析， 孙飞需要的是“心药”。

听了咨询师对疑病症的解释和分析，

孙飞也接受了这一诊断， 希望能够通过心

理咨询治愈自己的病症。

一次会见让他判若两人

身体不适的根源是“心病”

根据咨询师了解的基本资料， 孙飞的年

纪不大， 当时才三十岁不到， 因交通肇事罪

被判刑。 入监后， 孙飞能做到认罪服判， 服

从监狱安排， 自觉遵守行为规范， 没有发生

过违纪行为。 但是， 在 2017 年 4 月的一次

亲情会见后， 孙飞就发生了变化， 不仅时常

情绪低落， 闷闷不乐， 而且睡眠也出现了障

碍。 也是从那之后， 孙飞经常觉得身体不适

要求就医， 在多次得到“没病” 的结论后，

孙飞还与医生发生过争执， 并因为被质疑没

病装病而与其他服刑人员有龃龉。

孙飞前后判若两人的表现， 会不会与那

次亲情会见有关？

在咨询师的引导下， 孙飞回忆起了自己

第一次觉得腹部不适的时间正是 4月的亲情

会见后。

那天孙飞的母亲来看他， 带来孙飞父亲

去世的噩耗。 “我听到消息很久才回过神

来， 我父亲身体还是可以的， 怎么会就怎么

走了呢？ 一定是和我有关。” 说起父亲去世

的事， 孙飞依旧很自责。

孙飞是家里独子， 父母都是普通农民，

家里条件一般。 孙飞上中学的时候， 父亲就

得了肝炎， 需要长期服药保肝， 而且不能从

事重体力的劳动。 长期服药对于一个农村家

庭来说是不小的负担， 虽然孙飞的成绩一直

不错， 但是为了减轻家庭负担， 他还是在初

中毕业后放弃继续求学， 承担起养家的责

任。

18 岁那年， 孙飞来到上海， 从学徒开

始从事汽车修理工作， 凭着肯吃苦和勤奋好

学， 很快掌握了修车技术， 没多久就能独当

一面， 也有了稳定的收入。 几年后， 孙飞又

干起了汽车货运的活， 虽然累一些， 但收入

更上一层楼。 在这期间， 孙飞还有了自己的

小家庭， 有了两个孩子， 日子过得和和美

美。 直到一场交通事故终结了这一切……

当孙飞得知父亲去世的消息后， 他一方

面觉得是自己的入狱加重了父亲的病情， 才

让他那么快撒手人寰， 另一方面则开始为一

家人的生活担忧。 “本来父亲可以帮我照顾

家人， 如今这个责任都在我身上了， 可是现

在的我怎么对一家人负责， 以后又该怎么办

……” 孙飞的失眠也是从那时候开始的， 时

间长了， 他不仅觉得精神不济， 还开始觉得

右腹部肝的位置有些胀。

“我起初没有在意， 但后来越来越不舒

服， 我就申请去看病， 民警对我很关心， 及

时带我去医务室。” 孙飞回忆， 他就是这样

踏上了“求医之路”， 从监狱医务室到监狱

总医院， 从验血到拍片， 医生都告诉孙飞他

没有病， 可是孙飞却觉得自己的症状越来越

明显， 不知如何是好。

而在咨询师的询问下， 孙飞承认， 自己

之所以认为肝出了问题， 是以父亲当时生病

的症状为标准， 他的判断受到了父亲疾病的

影响。

同时， 咨询师发现， 孙飞称每天凌晨三

四点会因为肝部不适痛醒， 可是他并不能确

定到底是被痛醒， 还是醒来后把所有注意力

都集中到肝部。 而且孙飞在平时忙于其他事

情的时候就不会有肝部疼痛的情况。 他还告

诉咨询师， 自从觉得自己生病， 对家庭责任

的那些焦虑似乎减轻了不少。

“有心理学研究表明， 个体一旦生病，

就会得到特别的照料和关注， 免去许多责

任。 孙飞的疑病症就是这样， 他的‘病’ 减

缓了他对家庭责任的焦虑。” 咨询师表示，

孙飞的“病根” 其实还是对家庭责任的焦

虑。

多管齐下“药”到病除
“受到父亲疾病的暗示， 对号入座， 这

让孙飞的疑病症滋生。” 咨询师分析， 如果

说入狱改造是一颗焦虑的种子， 那么丧亲之

痛则是土壤、 水和空气， 它让焦虑种子生

根、 发芽、 露出土壤。 丧亲是焦虑的激发因

素， 它将深藏于心的焦虑表现于言行， 从而

影响生活， 令孙飞痛苦万分。 为了缓解焦

虑， 防御机制油然而生， 转化成另外一种形

式， 即疑病症， 以此来降低责任焦虑。 孙飞

的疑病症是应对责任焦虑的防御。

只有解决本质问题才能化解疑病症， 对

孙飞来说， 只有缓解他对家庭责任的焦虑，

疑病症才能被治愈。 循着这样的思考， 咨询

师制定了后续咨询计划。

在后续咨询中， 孙飞袒露心声， 他对自

己的犯罪后悔， 同时也不断问自己今后如何

养家？ 由于交通肇事， 孙飞驾照被吊销， 很

长时间里都不能再从事驾驶工作。 而他虽然

做过汽修工作， 却没有相关证书， 担心今后

无法凭此找到工作。 焦虑无人可说、 无地可

诉、 无法理解， 只能强行压制深藏于心， 由

此憋出了“病”。

根据孙飞的现实情况， 咨询师向他介绍

了监狱开展的技术培训教育， 其中就有汽车

维修和保养项目， 如果通过相关考试就能获

得上海市劳动与社会保障局颁发的证书。

“你可以申请参加汽修项目的培训， 但

是能不能获得证书还得靠你的努力。” 咨询

师的话让孙飞忙不迭地答应， 表示自己一定

会把所有精力投入到学习中。 同时， 咨询师

也和孙飞商定， 再为他做一次肝部的全面检

查， 病与非病看检查结果。 孙飞答应了。

“当个体将注意力集中于感兴趣的事情

时， 会忽视其他的事情， 这是一种兴趣转

移。” 无论是在咨询中谈孙飞所关注的问题，

还是建议孙飞通过学习获得证书， 都是通过

转移注意力降低疑病症状的方式。 同时， 再

次检查后的结果也减少了孙飞的疑虑。

通过多管齐下， 孙飞的疑病症得到明显

的缓解， 对自己的心理问题有了较好的认

识， 改造表现也逐步恢复正常。 孙飞还听从

咨询师的建议， 与其胡思乱想， 不如为自己

的回归做好计划， 未来一步一步踏实地“回

家”。

孙飞告诉咨询师， 他准备分三步“回

家”： 看看最牵肠挂肚的家人， 去墓地祭拜

父亲； 安排好家里的事就回上海找工作， 为

了家人过上幸福快乐的生活再苦再累都不

怕； 如果在上海找不到理想的工作， 就回老

家找一份能发挥自己特长的工作。

“如果回老家工作， 收入可能会少一

点， 但生活支出也会相对少一点， 还可以多

些时间照顾家里人， 一样能承担起对家庭的

责任。” 孙飞理智的分析和对回归生活的理

性认识让咨询师欣慰。

经过 12 次心理咨询和监狱相关工作，

孙飞的服刑表现、 精神状态、 人际关系都恢

复正常， 各项心理测试指标均在正常范围。

他身体上的“不适”， 终因对症的“心药”

被治愈了。

在孙飞的个案中， 咨询师感慨颇深的

是和孙飞建立咨访关系的过程。

在任何心理咨询中都强调良好的咨访

关系， 没有坚实良好的咨访关系就不可能

有整个顺畅的咨询过程， 也就不可能产生

预期效果。

孙飞是被监区推荐来心理咨询， 属于

被动咨询， 加上他的疑病症在产生发展过

程中形成了对他人不信任的人际关系， 因

此在咨询之初， 遇到了较强的阻抗， 咨询

曾一度陷入僵局。 后来， 是通过耐心的启

发， 倾听、 共感、 真诚等心理咨询技巧的

运用， 特别是一句 “你的症状与痛苦都是

真实的” 才拉近了咨询师与孙飞的距离。

获得孙飞的信任， 为最后 “治愈” 他

的疑病症创造了条件。

建立良好的咨访关系是每一个咨询师

的良好愿望， 在咨询实践中并非每次都能

如愿。 因此， 与其临渊羡鱼， 不如退而织

网。

要想建立良好的咨访关系， 必须练就

扎实的功力， 与其羡慕别人的成功， 不如

静下心来， 苦练内功， 持之以恒， 必有成

就。
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