
据 《广州日报》 报道， 经

过 3 年多的努力， 广州公共法

律服务的便捷高效在全国领

先 ， 3017 个公共法律服务实

体平台实现城乡全覆盖， “线

上 30 秒、 线下半小时” 的公

共法律服务生态圈业已形成。

改革没有完成时， 如何继

续推动广州公共法律服务创新

发展？ 《广州市司法局关于打

造全国公共法律服务最便捷优

质城市的行动方案》 于 5 月底

出台， 其着眼于公共法律服务

提质增效、 升级换档， 强调优

质的服务供给， 提出 “打造全

国公共法律服务最便捷优质城

市” 目标， 成为优化广州公共

法律服务的 2.0 版本。

广州市司法局局长邓中文

表示 ， 将继续秉持 “公法为

民、 法安天下” 的理念， 以打

造法治城市标杆为目标， 全面

提升新时代公共法律服务的能

力和水平， 为人民群众提供优

质高效的公共法律服务， 为广

州实现老城市新活力、 “四个

出新出彩” 贡献法治智慧。

注重顶层设计

谋全局者，方可谋一域。广

州在谋划公共法律服务发展之

初，即注重发挥顶层设计优势。

2019 年底 2020 年初 ，广

州将制定 《广州市公共法律服

务促进办法》纳入 2020 年适时

审议项目，并纳入 2021 年市政

府重要规章。 2020 年 9 月，在

广州市司法局的力推下， 广州

市人大常委会制定出台了 《关

于加强法律服务工作促进粤港

澳大湾区建设的决定》。

此后， 《关于加快推进公

共法律服务体系建设的分工方

案》 《广州市公共法律服务体

系建设工作部门联席会议制

度》 《关于建立司法鉴定管理

与使用衔接机制的意见》 《加

强人民调解衔接机制建设的指

导意见 》 《关 于 复 制 推 广

“3+X” 矛盾纠纷多元化解机

制的工作方案》 等相继出台。

通过顶层设计， 为广州公

共法律服务发展架框立柱， 为

未来发展注入源源不断的内生

动力。

形成服务生态圈

目前， 全市共建有四级公

共法律服务实体平台 3017 个，

其中高质量打造省级示范性公

共法律服务工作站 （室） 450

个。 近三年来， 全市四级公共

法律服务实体平台累计为群众

提供法律咨询和业务办理近

30 万件次。

不断提升公共法律服务的

供给力。 目前， 全市共建有律

师、 公证、 司法鉴定、 仲裁、

人民调解、 法律援助等各类法

律服务机构 4278 个， 现有法

律服务从业人员逾 4 万名。

近三年来， 全市共办理法

律援助案件 7.43 万件，挽回经

济损失或取得利益 9.77 亿元，

公证案件 122.67 万件，司法鉴定

案件 23.46 万件，人民调解 21.85

万件，律师办理案件 98.44 万件，

仲裁案件 9.53 万件。

全市基本建成 “全业务、 全

时空” 的法律服务网络， 形成了

“线上 30 秒、 线下半小时” 的公

共法律服务生态圈， 全方位满足

人民群众多元化个性化法律服务

需求。

多项全国首创

广州在公共法律服务发展

中， 始终坚持在创新中发展， 为

全省、 全国公共法律服务发展提

供广州方案。

其中， 在全国率先实现 “一

村 （社区） 一法律顾问” 线上线

下全覆盖， 全国首创 4K+5G 融

媒体普法。 成立 “一带一路” 律

师联盟广州中心、 粤港澳大湾区

知识产权调解中心、 广州国际商

贸商事调解中心等， 深化粤港澳

联营律师事务所试点， 推进港澳

律师在穗执业。

大力开展法律科技研发应

用 ， 深化 “智慧司法 ” ， 推进

“互联网+公共法律服务 ” “区

块链+公共法律服务” 建设， 打

造网上公共法律服务中心， 上线

粤港澳大湾区首个区块链网络赋

强公证系统， 开通广州远程公证

微信办理平台， 推出 “365 天不

打烊、 24 小时全天候 ” 公证自

助服务模式。

创设国际商事仲裁 “广州模

式”，同步运行中国内地、香港、澳

门三套庭审模式， 发布推广首个

互联网仲裁“广州标准”，上线全

球首个 APEC-ODR 平台。

升级2.0版本

着眼于公共法律服务提质增

效的广州公共法律服务 “2.0 版

本”， 将探索公共法律服务实体

平台建设新路径， 开展 “一区一

主题 、 一站一特色 、 一室一亮

点” 工作， 打造 11 家智能样板

公共法律服务工作站 （室）。

“2.0 版本” 将探索下沉式

法律援助服务， 复制推广 “3+

X” 矛盾纠纷多元化解机制工

作， 推动一村 （社区） 一法律顾

问工作提档升级， 实现从有形覆

盖到有效覆盖 ， 拓展商事仲裁

“广州模式” 内涵， 打造 “3+N”

庭审模式格局， 探索建立 “一带

一路” 联合仲裁机制等。

在打造广州现代法律服务高

地方面， “2.0 版本” 将打造中

央法务区， 优化法务区内法律服

务资源配置。 积极推进粤港澳大

湾区法律服务行业交流合作， 推

动港澳律师内地执业试点。 深入

打造全球互联网仲裁首选地， 加

强 “广州标准” 与 APEC-ODR

平台的全球推介。

据悉， 为高质量推动广州公

共法律服务创新发展， 建设粤港

澳大湾区法律服务高地， 广州市

司法局正在编制 《广州市公共法

律服务体系建设规划 （2022-

2025 年）》， 待省的规划正式颁

布实施后尽快出台。 （魏丽娜）

陕西公共法律服务体系建设提质增效
据 《法治日报》 报道， 近

日， 陕西省司法厅下发 《陕西

省现代公共法律服务体系建设

评价验收标准》 的通知， 确定

了全省公共法律服务项目指标

的评价验收标准。 评价验收标

准的出台， 进一步加大了陕西

公共法律服务体系建设服务质

量和效能的监管力度， 有力地

推进全省公共法律服务体系建

设的高质量发展。

近年来， 陕西省各级司法

行政机关以公共法律服务三大

平台建设为统揽， 践行便民利

民宗旨， 全面实现公共法律服

务普及化、 一体化、 精准化目

标， 覆盖城乡、 便捷高效、 普

惠均等的公共法律服务体系基

本建成， 公共法律服务体系建

设呈现出全面发力 、 多点突

破、 纵深推进的良好态势。

体系建设统筹推进

陕西省先后出台了 《关于

加快推进公共法律服务体系建

设的实施意见》 《陕西省公共

法 律 服 务 体 系 建 设 规 划

（2021-2025 年）》 《陕西省现

代公共法律服务体系建设评价

验收标准》 等文件， 明确了公

共法律服务体系建设的指导思

想、 基本原则和主要目标， 精

心设计了全省公共法律服务体

系建设的总任务、 服务清单、

路线图和时间表， 确定了公共

法律服务项目指标的评价验收

标准。

三大平台全面覆盖

陕西省共建成 117 个市、

县 （区） 公共法律服务中心，

1283 个乡镇 （街道 ）公共法律

服务站，19741 个村 （社区）公

共法律服务室……公共法律服

务实体平台建设不断推进。

记者在采访中了解到， 陕

西依托司法行政业务用房、 政

府政务大厅、 法律援助机构、

司法所等独立用房和场所， 实

现了实体平台一站通， 构建起

“一个中心、 八个窗口、 N 个

服务职能 ” 相融合的工作格

局， 一站式解决群众综合法律服

务需求。

与此同时， 热线平台作用得

到充分发挥。 12348 公共法律服

务热线与 12345 政务服务热线并

线运行， 实现全业务全时段向社

会公众提供便捷、 高效、 规范、

标准化的法律服务。 在网络平台

建设上， “互联网+公共法律服

务”， 让 “网上办， 掌上办， 自

助办， 预约办” 成为公共法律服

务的新常态， 真正实现公共法律

服务 “最多跑一次” 或 “一次也

不跑”。 “一网一微一端” 为主

体的数字公共法律服务体系， 集

热线、 网站、 微信、 移动客户端

为一体， 线上线下平台 7×24 小

时全天候全业务运转。

服务供给量质齐升

陕西建立健全村 （居） 法律

顾问制度， 推行 “一个顾问+一

个微信群+一个自助系统” 服务

模式， 通过线下律师定期值守、

线上律师实时服务， 打造群众家

门口的法律服务超市。 目前， 全

省已有 8690 名律师和基层法律

服务工作者担任 17022 个村和

2719 个社区的法律顾问 ， 建立

8652 个微信群和 560 个法律服

务自助系统。

公共法律服务供给总量不断

增加的同时， 服务质量也稳步提

升， 效果显著。

护航高质量发展

法治是最好的营商环境。 陕

西省司法厅围绕国家战略和省

委、 省政府重点工作做好公共法

律服务， 先后出台法律服务助力

秦创原创新驱动平台发展、 助力

优化营商环境 、 助力 “一带一

路” 建设、 助力民营经济发展、

助力高质量发展等 7 个方面十条

措施。 措施中推出了预约服务、

项目服务 、 驻点服务 、 协作服

务、 菜单式服务等服务形式， 通

过发挥平台优势和创新聚集作

用， 形成法律服务产业链联盟，

为保障全省经济高质量发展、 营

造良好法治环境提供了全方位的

法律服务。 （郑剑峰 刘仁）
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如今当消费者遭遇不快

甚至纠纷的时候， 又多了一

个发布消费体验的途径， 那

就是通过微博、 短视频等各

种平台发布吐槽曝光的内容

给予 “差评”。

从 《民法典》 的相关规定来看， 侵害他

人名誉权的重点在于采取了 “侮辱、 诽谤等

方式”。 一般来说， 消费者在消费后， 对商

家的商品或者服务进行评价， 哪怕是给予差

评， 只要没有捏造事实进行诽谤， 或者表述

方式未到 “侮辱” 的程度， 就不会构成对商

家的名誉侵权。

如果采取捏造并散布虚伪事实的方式对

商家进行批评， 那就不仅可能构成民事侵

权， 还可能涉嫌刑法上的 “损害商业信誉、

商品声誉罪”。

总之， 公开吐槽批评商家也要注意把握

尺度， 切不可越界。 陈宏光

吐槽批评商家

注意把握尺度

主笔 话闲

线上30秒 线下半小时
———广州完善公共法律服务生态圈

一周律事

宁波

律师远程会见中心启用

宁波律师远程会见中心近日在宁波公共

法律服务中心正式揭牌启用。 据了解， 这是

浙江全省首个远程会见中心。

会见中心可实现律师预约、 预约审核、

人脸识别、 提票自动打印、 排队叫号、 视频

会见、 电子签名捺印、 对讲/报警、 远程门

控、 插卡取电、 统计查询、 黑名单管理等

13 个系统功能。

其中， 电子签名捺印系统是宁波数字化

改革创新成果的体现， 为全国首创， 可实现

律师端文书的录入生成、 监所端在押人员的

电子签名捺印叠加到文书中， 合成的电子文

书还可以在律师端直接打印。

浙江省内律师可通过 “浙里办 ” APP

网上预约远程会见， 经民警在线审核后， 实

现会见中心与看守所在押人员之间的远程视

频会见。

据了解， 远程会见将继续探索在其他区

（县、 市） 看守所推行。

广州市公共法律服务中心大厅的智能机器人 “法宝宝” 资料照片


