
□记者 陈友敏 夏天 陈颖婷

长夜尽， 日初升。 11 月 5 日-11 月 10 日期间， 来自全市 40 所高校的 3591 名进博会志愿者 “小叶子”， 每天迎着朝阳开启进博服务之旅， 踏着星光返程休整。

没有叫苦， 没有喊累， “小叶子” 们将早出晚归作为荣耀， 将脚上水泡视为勋章。 享受奉献的苦与甘， 体悟成长的痛与乐。

当五湖四海的宾客近悦远来， 这些青春洋溢的 “小叶子” 们用微笑与问候送上第一缕 “四叶草阳光”， 用志愿服务给 “四叶草” 带来最好的光合作用。

今日关注

从 6 号门步入国家会展中心 （上

海）， 来自上海工程技术大学管理学院

的黄倩仪正驻守在这条路线上的咨询

处， 为往来参展人员提供咨询服务。

“从广西来到上海求学的第一天，

当我带着重重的行李站在没有电梯的地

铁口犹豫时， 旁边的一位好心人二话不

说就帮我把行李拎下了楼梯。” 陌生人

的善举给这个来自广西南宁的壮族姑

娘带来了极大的触动， 也让她产生了

“我要用我的行动， 为这座城市做出奉

献” 的想法。 为此， 她投身志愿服务，

用超 500 小时的志愿服务时长践行着

家乡“能帮就帮， 敢做善成” 的城市精

神。

除第二届进博会把脚摔伤以外， 第

一、 三、 四、 五届进博会陪伴着黄倩仪

从本科到研一， 从“小彩虹” 到“小叶

子” 再到“小叶子” 讲师团的一员。

首届进博会期间， 黄倩仪作为城市

文明志愿者“小彩虹” 服务进博， 在虹

桥机场 T2 航站楼接待国内外旅客、 为

旅客提供引导和疏导人流。

“当我知道首届进博会招募志愿者

‘小叶子’ 时， 已经错过了报名时间。

所以我报名成为了一名‘小彩虹’， 在

‘四叶草’ 之外， 服务进博。” 回忆起第

一次和进博会的接触， 黄倩仪记忆犹

新， “每天早晨 6点出门， 乘坐 9 号线

从松江大学城站到七宝站， 接着转乘虹

桥枢纽 4路， 路上单程通行时间近 2 小

时。 虽然辛苦， 但我知道， 我和进博会

的距离拉近了。”

从第三届进博会开始， 黄倩仪从虹

桥机场走进了“四叶草”， 从“小彩虹”

变成了“小叶子”， 连续两届作为“小

叶子” 中的一员继续服务进博。 第三届

进博会期间， 她在展馆内 16 米层中央

环岛南侧咨询岗负责现场引导咨询， 在

第四届进博会， 她主要负责食品与农产

品展区的嘉宾联络接待工作， 以及第五

届展位预定办公室的咨询解答。 这一次

第五届进博会， 她升为“四年级生”，

担任“小叶子讲师团” 成员传授服务经

验， 并在会场西登录厅的现场引导咨询

岗位进行志愿服务。

早上八点迎接最早一批到来的宾

客， 直到场馆闭馆宾客离场才能离岗。

“每天早上 5 点起床， 晚上 8 点回到学

校后， 还要完成作业、 准备论文， 往往

11 点后才能休息。” 黄倩仪坦言， “会

觉得辛苦， 但志愿服务带给我的成就感

和幸福感都是满满动力。 进博会对我来

说就像每年相见的老朋友， 不止今年，

希望在研究生毕业前的明年， 后年都能

与进博相会。”

从广西来到上海， 黄倩仪通过每一

次志愿服务走过了上海的大街小巷， 既

看到了上海的都市繁华， 更感受到了它

的温暖包容。 “通过志愿服务， 我学会

用更柔软的眼光看世界， 用更温暖的心

去生活， 我的志愿初心就是希望能把我

感受到的温暖和善意用志愿服务的方式

去传递给更多的人。”

“能帮就帮，敢做善成”

每一次志愿服务都全力以赴
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特别报道

“小叶子”闪耀进博
“四叶草”享受最好的“光合作用”

在“记者大家庭” 新闻中心里， 也

有不少“小叶子” 穿梭其间， 为记者提

供服务。 当这些“小叶子” 遇到问题

时， 来自东华大学统计学专业大三的胡

凯悦， 作为媒体保障岗联络员， 就得肩

负起“大管家” 的职责。

每天早晨 5： 05， 放在床下的手机

闹钟准时响起， 叫醒正沉浸在睡梦中的

胡凯悦。 睁眼、 坐起、 下床、 关闹钟

……一系列动作做下来， 胡凯悦已彻底

醒神， “每晚睡前， 把手机放在床下的

桌子上， 就能确保自己准时醒来。”

从早上 7： 30 上岗， 再到晚上 9：

00 清场后离场。 “早上第一个来， 晚

上最后一个走。 联系车辆、 安排餐食、

优化排班……在新闻中心我需要为每一

位‘小叶子’ 解决问题， 虽然足不出新

闻中心， 但是也能日行超 2万步。”

结交新朋友、 拓宽自己的视野、 接

触很多新鲜领域……成为一名进博会志

愿者，胡凯悦收获满满。“学习时题目做

不出来，会让人很受挫败。 在新闻中心，

‘小叶子’们碰到的每一件问题我都能寻

求到优化方法， 这让我干劲更足。”

昨天是第 23 个记者节， 胡凯悦用

一枚印章为记者们送上了一份独特的礼

物。

“这枚印章分为两部分， 顶端是篆

体的‘记者节’， 底部是‘四叶草’。”

胡凯悦介绍道， “这是一枚随形章， 一

般钤于书画的起首， 希望各位记者老师

妙笔著华章。”

除了这枚记者节印章， 胡凯悦还向

记者展示了另一枚进博会印章———“四

叶草” 的图案中， 写上了一个大大的

“5”。 “在篆刻数字‘5’ 时， 我没有采

用传统的篆体， 而是将之刻成了阿拉伯

数字。 就像进博会一样， 这枚章是开放

包容的。”

胡凯悦和篆刻缘起初一的美术课，

从此， 一方方印章， 成了他表达想法的

媒介。 去年的花博会期间， 作为一名

“小白鹭”， 胡凯悦在一枚印章上刻下了

“小白鹭” 的口号“聚花博燃青春”。 今

年， 成为一名在新闻中心综合保障组工

作的“小叶子” 的胡凯悦， 用一枚进博

会印章和记者节印章， 留下了属于自己

的进博印记。

“早上第一个来，晚上最后一个走”

奋进进博更觉干劲十足

“感谢您积极参与第五届

中国国际进口博览会服务保障

工作城市文明志愿服务活动！”

本届进博会召开期间， 市文明

办、 市教卫工作党委、 团市

委、 市志愿者协会、 市志愿服

务公益基金会联合开展第五届

进口博览会关爱慰问志愿者活

动。

“上海志愿者们要牢记习

近平总书记在第五届中国国际

进口博览会开幕式上的致辞和

李强同志的重要讲话精神， 在

全社会弘扬奉献精神， 培育时

代新风新貌， 为推动文明实

践， 提升全社会精神文明程度

贡献力量。 提醒志愿者做好常

态化疫情防控工作， 注意个人

防护， 以更优质的服务营造更

加美好的环境， 助力办成一届

安全、 精彩、 富有成效的博览

会。” 市文明办副主任、 市志愿

者协会副会长郑英豪对志愿者代

表说。

据介绍， 市文明办、 市志愿

者协会组织引导广大市民群众积

极参与进口博览会志愿服务活

动， 立足国展， 提供各类日常志

愿服务和进口博览会城市文明志

愿服务。

据悉， 今年在全市各区域、

行业和城市副中心布设 492 个进

口博览会城市文明志愿服务站

（岗）， 292 支专项志愿服务队，

截至 11 月 5 日， 累计在“上海

志愿者网” 发布“第五届进口博

览会” 志愿服务项目 517 个， 万

名志愿者围绕党员先锋、 美丽家

园、 平安守护、 暖心微笑、 文明

风尚等五大行动， 开展疫情防

控、 交通文明、 游客咨询、 秩序

维护、 环境保护、 医疗救援等各

类志愿服务。

丰富、 稳定的物资保障是关

爱慰问志愿者活动的有力支撑，

此次活动获得了各爱心企业的大

力支持， 光明乳业股份有限公

司、 上海寿全斋电子商务有限公

司、 广东金发科技有限公司、 中

智经济技术合作股份有限公司等

企业为志愿者们提供了总价约

100余万元的物资保障。

与此同时， 各区、 委办局文

明办， 各区志愿者协会， 各市志

愿者协会直属志愿服务总队、 市

级志愿服务基地以及各类志愿服

务组织也陆续开展了第五届中国

国际进口博览会慰问志愿者活

动， 为广大进口博览会志愿者送

去关爱和温暖。

万名志愿者服务进博 物资保障稳定丰富

本版摄影 记者 王湧

来自全市 40 所高校的 3591 名进博会

志愿者 “小叶子”， 每天迎着朝阳开启进博

服务之旅， 踏着星光返程休整。


