
患者的无望感和绝望感往往是

由于无力和无助。 吴兵幼年的不幸

和成年期的坎坷经历， 使他身上积

郁了一层很厚的阴影， 对这种患者

就应当给予更多的关爱和真诚 。

在帮助他改变旧知 、 确立新知的

过程中 ， 咨询师善于在吴兵这块

贫瘠的心田中， 挖掘出 “能吃苦”

“重情义” 这两株绿苗， 加以灌溉

和培植 ， 引导他树立自信 ， 形成

内生力 ， 获得自我改变的动力支

持。

具体到该案例的具体干预阶

段， 咨询师运用认知疗法， 采取先

破后立方法， 先指出吴兵的消极想

法和错误行为， 使他看到这些负面

东西的不合理处， 再与他一起探讨

对人、 事、 物应采取的正确态度

和方法 。 在立的阶段更是注重授

之以渔 ， 同时和他一起体验 ， 激

发患者的内生力量 ， 实现自我发

展 。 通过十次咨询 ， 吴兵的心灵

创伤开始愈合， “伤口处的新肉已

经长出”。

www.shfzb.com.cn

2022年 11月 11日 星期五

责任编辑 徐荔 E-mail:fzb_zhoukanbu@163.com

一场对自伤者的

心灵“拯救”

B3 大墙故事

□法治报记者 徐荔

服刑是一种刑罚， 失去自由的痛苦是常人无法忍受的， 尤其是对那些一直认为自己被生活苛

待的人。 监狱对服刑人员开展心理咨询， 不仅是为改变他们的服刑状态， 也是帮他们找到重新面

对生活的勇气……

从故意弄伤自己流血， 到擦去橡皮人身上的血迹， 吴兵 （化名） 心理伤口的愈合就是在上海

市五角场监狱的心理健康室里一点点开始的。

浑身难受到自伤的来访者

吴兵是因为盗窃电缆入狱

的 ， 2017 年 ， 刚过而立之年的

他到五角场监狱服刑。 和其他经

过一段时间能适应服刑环境， 积

极改造盼新生的服刑人员不同，

吴兵的情绪始终低落， 和其他服

刑人员无法融洽相处， 还经常发

生口角。 一段时间后， 吴兵甚至

故意弄伤自己的手。 因为自伤自

残行为违反监狱管理规定， 吴兵

被处以严管。 可不到一天时间，

吴兵就受不了了， 情绪非常不稳

定， 并向民警申请心理咨询。

监区同意了吴兵的申请， 将

他带到了监狱心理健康室。

从民警处了解吴兵基本情况

的心理咨询师没有立刻对吴兵开

展心理咨询，而是让他到“心理宣

泄室”， 对着橡皮人一顿猛击、嘶

喊，引导他把心中的烦闷、不满用

力发泄出来 。 直到吴兵自己停

下， 咨询师才将他带到咨询室。

经过一番发泄， 吴兵情绪稳

定了不少， 他告诉咨询师， 虽然

知道故意弄伤手是严重违反纪律

的行为， 可是自己当时实在难受

至极， 才做出那么极端的行为。

谁知被严管后 ， 吴兵更加受不

了。

“我觉得浑身难受、 疼痛，

想要诉说不知道能找谁， 只能大

声嘶吼， 可是也没什么效果， 我

实在支持不住了。” 吴兵说着说

着竟然泪流满面， 他检讨自己的

错误， 恳求原谅， 希望解除对他

的严管处分。

咨询师通过对谈和吴兵的相

关心理测试量表分析， 吴兵经常

会产生无助和无望感 ， 毫无生

气， 而且经常无端地感到焦虑和

紧张， 心神不宁、 坐立不安， 有

重度抑郁和焦虑症状。 而且吴兵

情绪低落的情况已经持续一年

多， 在身心方面都出现了症状，

比如对日常活动兴趣显著减退，

自我评价过低， 常沉思不愉快的

往事， 或遇事常往坏处想， 精神

运动性迟缓或激越， 还反复出现

想死的念头和自伤自残的行为。

如果继续把这样状态下的吴兵严

管， 一方面不利于他的病症， 同

时也有安全风险。

基于吴兵的身体状况和悔过

认错态度， 咨询师暂停咨询， 与

吴兵所在监区联系， 提出给吴兵

一次悔改的机会， 解除严管处分

的建议。 一番讨论后， 监区同意

第二天让吴兵回监区。

一次及时的心灵“拯救”

“经与监区沟通， 初步同意

明天就放你出去， 希望你今晚再

好好反思一下……” 然而， 听到

消息的吴兵没有高兴或松一口

气， 而是不等咨询师把话说完就

用一种近乎崩溃的语调哀嚎 ，

“什么？ 今晚还要我待在严管室？

那不是要我的命吗！ 我已经认错

了， 求求你们现在就放了我！”

咨询师耐心安抚吴兵， 及时

制止吴兵的错误念头。 同时， 咨

询师从获得良好咨询效果的角度

再次与监区沟通， 探讨当天晚上

就让吴兵回监区的可能， 并承诺

做好相关配合工作。

“让吴兵回到监区， 某种程

度上是对他的一次心灵 ‘拯救’，

不但可以搭建良好的咨访关系，

也可减少风险系数。” 咨询师解

释， 在得到监区的认可后， 咨询

师将重点工作放在了与吴兵的

“约定” 上。

当吴兵得知自己有可能可以

当晚就回到监区的时候， 赌咒发

誓自己不会再做出格的事。 咨询

师顺势与吴兵约定， “无论感到

怎么难受， 都必须克制， 不能自

行其是， 在有任何行动的念头前

必须找我， 我也会马上来见你。”

“我一定做到。” 吴兵信誓

旦旦。

当天 ， 为了让吴兵回到监

区， 民警忙碌奔走甚至影响了下

班。 吴兵看在眼里， 流露出了感

激的神情。

“晚上多想想今天下午发生

的事， 别干对不起关心你的人的

事，也别干对不起你自己的事。 ”

临分手时，咨询师再次叮嘱道。吴

兵不住点头， 答应会信守承诺。

第二次见到吴兵是几天后，

吴兵依然是浑身不适的模样， 并

主动提出要去宣泄 。 在长达 15

分钟的拳击和嘶喊后， 咨询才继

续。 吴兵告诉咨询师， 他这几天

又曾想自伤让自己 “舒服 ” 一

些， 可是想到与咨询师的约定，

克制住了。

“你守约了， 做到这点很不

容易！” 咨询师肯定吴兵的坚持，

不过针对吴兵的症状， 他提出了

通过专业心理医生的诊断、 开具

药方治疗抑郁的建议。 吴兵虽然

接受建议， 却相当悲观， 认为自

己肯定治不好， 在咨询师的鼓励

下才表示 “尽力试试”。

童年经历让心灵蒙尘

不久， 吴兵便开始了通过药物

治疗的过程， 其中虽有反复， 但经

过咨询师的及时跟进调整， 他的症

状有了好转， 一度对治疗产生动摇

的他也重新建立起了信心。 至此，

咨询师才开始运用认知疗法， 改变

吴兵不合理的认知模式， 并提供情

绪调节的方法 ， 教会吴兵减负减

压。 吴兵也在这个阶段的咨询中吐

露了自己的经历和心声。

“我自小就备尝生活的艰辛。”

吴兵说，自己小时候，父亲就因为犯

罪被抓了， 母亲一个人无力抚养三

个孩子，竟一走了之，他们兄弟三人

都是靠爷爷一手拉扯大的。 为了早

点赚钱， 吴兵小学毕业就进了私人

小厂干活，自谋生路。还曾谎报年龄

和家庭背景想参军，可经过查明，当

兵的“梦”碎了，从此就混迹社会。

对于自己的犯罪， 吴兵也觉得冤

屈， 认为是被他人故意愚弄 、 陷害

的。 服刑后更是怎么都不舒服， 不是

觉得别人看不起他， 就是认为自己在

改造中被针对。

“像我这种身世和境遇的人， 还

会有什么希望， 活着还有什么意思，

老天爷为什么要这样折磨我……” 吴

兵自叹命运多舛， 前途渺茫。

“如果有老天， 除了带给你不幸

之外， 我看也带给了你别人不具备的

东西。” 在对吴兵童年经历表示理解

的同时， 咨询师没有任由吴兵陷在悲

观情绪里，他告诉吴兵，他在年幼时就

能打零工养活自己， 起码说明他天生

有一副好身板， 而且还有超出一般人

的吃苦耐劳的精神，这一点弥足珍贵，

可惜的是吴兵没有把这个保持下去。

吴兵也由此反思， 承认自己觉得

光凭力气干活， 来钱太慢、 太少， 所

以起了不择手段多搞钱的念头， “想

想的确是， 如果能继续吃苦耐劳， 过

得不一定差， 至少不会坐牢。”

在咨询中， 吴兵表现出迫切想减

刑的心态也引起了咨询师的关注， 经

过询问咨询师得知， 吴兵入狱前有一

个女友， 双方感情还不错。 吴兵被抓

后， 女友曾去探望， 还鼓励他一定要

好好服刑， 如果做不到， 不能减刑就

要分手 。 吴兵就是为了和女友的感

情， 想积极改造争取减刑。

“所以人一旦有个美好的目标，

就会有努力去实现它的动力， 你说是

吗？” 咨询师以此鼓励吴兵， 引导他

改变对未来的消极态度。

擦去血迹告别过去的自己

然而， 吴兵的积极表现没有几

天就出现了 “反复”， 他和其他服

刑人发生争执， 态度恶劣， 并主动

提出要心理咨询。

咨询过程中， 由于情绪激动无

法继续， 吴兵先去了宣泄室， 这一

次他又有自伤的倾向 ， 咨询师皱

眉。 在起初的几次咨询中， 每次吴

兵都要先宣泄， 并在打拳中不带护

具， 他说看到自己的手受伤流血可

以释放情绪。 在咨询师的建议和引

导下， 吴兵才答应不再弄伤自己，

接受咨询师 “伤疤是对过去受伤的

记录， 一次次将伤疤弄破， 永远都

不会得到愈合。 看到伤口处新肉长

成感受积极力量” 的说法。

为了不再让吴兵伤害自己， 咨

询师提议通过俯卧撑发泄。 吴兵二

话不说就开始做， 动作相当标准，

在体力达到极限后， 他终于冷静下

来， 跟着咨询师的引导反思这次争

执发生的始末。

归根到底， 是吴兵对他人有误

解和敌意， 当事件发生后， 他根本

没有冷静思考， 也不顾后果。

“身体不好、 力气大， 都不是

别人迁就、 顺从你的理由。 你遇事稍

不如意 ， 就会产生别人故意与你作

对、 刁难你的自动联想， 民警批评你

也不听， 置纪律于不顾。 好在最后你

还是服从管理了， 不然可能再次被严

管， 如果这样， 你减刑的愿望就要泡

汤，你说损失大不大，该怪谁呢？”听了

咨询师的分析和问题， 吴兵低声承认

是他做错了。 他还告诉咨询师， 之所

以后来听劝服管， 是因为想到当时解

除严管的时候， 民警为他奔波忙碌的

样子， “我不能干对不起你们的事。”

“不仅是对关心你的人不能做出

格的事， 对他人同样如此。” 咨询师

要求吴兵好好反思， 想清楚后向主管

民警谈认识、 表态度。

吴兵一一答应， 从之后的反馈情

况看， 吴兵对自己的错误行为有了诚

恳的悔过， 与他人相处的方式也有了

明显改变。

后续咨询中， 吴兵的身心状态都

明显变好， 不但再未主动要求宣泄，

还表示自己学会了调节情绪， 实在觉

得心情不好就会通过俯卧撑等咨询师

教的方法释放情绪。

最后一次咨询时， 吴兵抱着感激

和欣慰的态度诉说着自己的状态 ：

身体状况好了很多 ， 与别人的关系

也不那么紧张了 ， 特别令他高兴的

是， 他的改造表现得到了民警的认

可和表扬， 减刑有望。

而此时吴兵的心理测试量表也

显示， 抑郁症状得到了很大缓解和

改善， 能摈弃自伤自残的行为 ， 不

再自怨自艾、 动辄与人冲突 ， 有了

积极改造的欲望和动力 ， 睡眠及食

欲都趋于正常。

“谢谢你在最困难的时候解救

了我， 帮我联系医生看病 ， 又教会

我好多东西， 让我有了信心 、 取得

了一些进步……” 吴兵向咨询师表

达着感谢。

“近三个月的时间 ， 我只是关

心、 陪伴你， 最终让你得到改变的

是你自己。” 咨询师肯定着吴兵的努

力， 还对他提了最后一个 “要求 ”：

宣泄室的橡皮人身上有一些血迹是

你留下的， 去把它擦干净。

吴兵欣然接受， 在咨询师看来，

吴兵的这个举动表明他已做出与

“过去的自己” 告别的决定， 内心的

自我发展力量已经生成。

民警视角>>>


