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一次特殊的解冻 一场温情的和解……
徐汇法院法官讲述“司法温度”护航法治化营商环境背后的故事

□法治报记者 季张颖

“法官您好， 我是×××养老院的， 我们急需购买百

余名老人的日常生活物资， 请求解冻账户。” 这是一通来

自上海静默时期的求助电话， 一场 “立审执” 衔接的 “民
生保卫战” 由此开启……

而在这起特殊的案件背后， 是徐汇区人民法院维护辖

区社会稳定， 为营造良好营商环境注入法治力量的生动写
照。

日前， 上海徐汇法院召开 2022 年优化营商法治环境
十起典型案例新闻发布会， 向社会通报了今年上海徐汇法

院优化营商法治环境相关工作情况并发布了十起典型案

例。 记者从发布会上获悉， 去年以来上海徐汇法院全面推
进全流程网上办案， 今年 1-10 月， 该院 87%以上案件做

到 “网上立、 掌上立”， 电子送达成功率达 87%， 结收比

达 100.47%。

疫情之下， 法院为企业生存发展给予了哪些司法保

障？ 结合此次发布会通报的几起典型案例， 记者对话承办

法官， 听他们讲述 “司法温度” 护航法治化营商环境背后
的那些故事。

疫情时期百名老人生活难保障

“立审执”开启无缝对接

徐汇法院发布会 通讯员 张超 摄影报道

时间倒退到今年 4月初， 在单位驻守的上

海徐汇法院立案庭副庭长李红突然接到来自某

养老院的一通求助电话。 电话的那头， 当事人

言语之间显得颇为焦急。

原来， 该养老院法定代表人的丈夫此前以

养老院的名义向他人借款 500万元， 后因还款

问题双方闹到了法院， 原告起诉的同时， 向法

院申请了财产保全， 申请冻结养老院相关银行

存款， 或查封、 扣押等值财产。 收到申请后，

法院经审查依法对相关账户采取了保全措施，

随后上海进入静默时期， 账户的冻结让养老院

陷入了困境。

该案承办法官、 上海徐汇法院商事审判庭

审判员王嵘在获知消息后， 第一时间组织双方

开展在线谈话。 一边是债权人的合法债权， 一

边是债务人所涉养老院百余位老人在封控期间

的基本生活保障， 如何在两者之间尽可能做到

平衡， 这一难题摆在了法官面前。

此后， 王嵘会同李红以及执行局执行一科

副科长顾玉平对该案进行了研判， 一致确定了

优先保障基本民生的办案方向， 并兼顾在依法

保障胜诉当事人合法权益的同时， 最大限度减

少对被执行人权益的影响。

最终， 法院决定先对养老院基本账户进行

解冻， 取出15万元作为老人的生活必需费用

后，再重新冻结该账户。 经过法官耐心沟通， 4

月 15 日， 双方当事人一致同意了这一方案。

随后， 立案庭法官就解除保全立案， 商事审判

庭出具解封裁定书， 执行局法官解封账户， 待

养老院取出生活费用后， 于 4 月 16 日再次查

封账户。

“王法官你好， 15 万元已转。 谢谢你的

鼎力相助， 代养老院再次感谢！” 当天上午 10

时， 养老院方面取出了承诺数额并以短信的形

式向法官表达了谢意。

“优化营商环境是一个系统工程， 就法院

执法办案而言， 维护社会公平正义、 促进社会

和谐稳定是法院职责所在， 也是优化营商环境

之所依。” 顾玉平坦言， 本案是一起民间借贷

纠纷案件， 通过法院依法公正审判、 高效执

行， 能切实快速维护胜诉当事人的合法权益，

有效保障资金链安全防范资金短缺风险。 法院

通过审判活动切实维护了辖区经济秩序， 为营

造出良好营商环境注入了法治力量。

去年上半年， 上海市徐汇区生态环境局接

到群众举报， 辖区内一家汽车修理公司在从事

喷漆、 涂料等会产生含挥发性有机物废气汽车

修理活动， 是在维修车间和露天进行， 未在密

闭空间进行。 徐汇区生态环境局随后对该情况

进行了现场调查及处罚听证， 并在当年 6 月对

该行为作出罚款 4万元的行政处罚决定。 该汽

修公司在此之后并未履行义务， 徐汇区生态环

境局在今年年中向法院申请强制执行。

“在执行过程中， 我们依法向被执行人发

出执行通知书、 报告财产令等， 被执行人收到

后在执行通知书规定的期限内与我们取得联

系， 告知因受疫情影响， 公司经营困难， 请求

与申请执行人达成执行和解， 给予一定期限筹

措资金。”

该案执行法官王传伟告诉记者， 在此过程

中， 法院通过执行网络查控系统， 对企业名下

财产进行调查， 发现该公司名下无不动产、 车

辆等固定资产， 其银行账户内资金也仅能维持

发放员工工资等， 维持企业最低限度经营。

“因为该公司的经营严重依赖市场需求， 疫情

的发生使得业务量骤降， 而经营性支出并未减

少， 再叠加员工工资发放缺口， 因此产生了巨

大资金流动性压力。 企业虽有心支付该笔罚

款， 但需通过其他渠道筹措资金， 无法在处罚

决定指定期限前缴纳罚款。”

王传伟坦言， 如果按照传统的执行思路，

后续会采取强制执行措施， 但这对于本就受疫

情影响的企业来说无疑是雪上加霜了。 “为了

给受疫情影响企业纾困解难， 打造良好营商环

境， 我们遂决定在执行过程中促成当事双方达

成执行和解。”

此后， 法院主动邀请徐汇区人民检察院派

员监督案件执行。 在区检察院监督下， 法院主

持申请执行人与被执行人达成和解协议， 之

后， 被执行人在承诺的还款期限内主动将本案

执行款 4 万元缴纳至法院。 今年 8 月 25 日，

法院将案款发还申请执行人， 全案顺利执行完

毕。

“行政非诉执行案件中开创性适用执行和

解， 对于申请执行人而言， 其作出的行政决定

得到有效执行， 对于被执行人而言， 企业得到

一定的生存空间， 有利于恢复正常的经营活

动。 而对于法院而言， 也实现了化解矛盾的社

会治理功能， 维护了和谐稳定的营商环境。”

王传伟表示。

今年 9月， 上海徐汇法院刑事审判庭

审理了一起涉及物流行业的刑事案件。 被

告人薛某某在一次偶然的机会中发现某快

递企业手机端招录中存在人脸识别的安全

漏洞， 意识到其中有空子可钻的他先后偷

拿多人身份证冒名注册快递员， 其后在短

短一个月内， 假借配送货物的名义接单，

先后从上海市多家店铺内骗得配送货品苹

果牌手机十部和手写笔一支， 再行倒卖，

造成损失 7.7万余元。

今年 1 月 29 日， 贼心不改的薛某某

再次以客户名义虚构订单， 假报货物遗失

并向公司索赔， 准备骗取赔偿款 1.4 万

元， 公司发现异常， 由此案发。

上海徐汇法院刑庭副庭长张玉标是这

起案件的主审法官。 当案件分配到张玉标

手中时， 他敏锐地察觉到， 这一案件其实

反映出涉案企业在风控意识与运营管理的

规范性上存在不足。 而杜绝此类案件是需

要整个行业通过自检从而规范企业治理

的。

“根据国家邮政局公布的 2021 年邮

政行业运行情况， 2021 年全国快递服务

企业业务量累计完成 1083 亿件， 其中同

城业务量累计完成 141.1 亿件， 同比增长

16.0%。” 张玉标指出， 但在物流行业高速发

展之下， 快递员市场缺口巨大， 企业通常采

用手机端招募线上骑手， 以入职的“短平

快” 招录方式缓解“用工难” 现状， 对于人

员资质的审核门槛过低， 缺乏必要的安全技

术保障措施和后期人力资源审核。

而从源头的招募， 到末端的赔偿追偿机

制去看， 也同样存在不足。 张玉标指出， 货

物丢失以后， 平台先行赔付客户， 然后向快

递员追偿， 但追偿的方式是扣取快递员账户

的分成， 在账户余额不足的时候， 企业也没

有及时通过诉讼或者其他的手段继续追偿，

这助长了被告人利用这一漏洞进行诈骗的侥

幸心理。

“疫情本就对物流企业冲击很大， 企业

管理上的漏洞无疑是一种内耗。 针对这些问

题， 我们在审理过程中， 第一时间联系了企

业相关负责人， 除了了解案件事实以外， 详

细了解了企业在管理方面的制度与做法， 排

摸并逐一指出了企业经营的风险点。” 张玉

标告诉记者， 为了加强源头治理， 在案件审

理结束之后， 法院又向企业发出了司法建

议， 提出了治理前述问题的具体方案， “接

下来， 我们还会跟踪落实情况， 从法治的角

度服务企业发展壮大， 规范行业治理。”

“在疫情这样一个特殊的大背景下，

企业在法治护航营商环境之下的获得感是

真真切切的。” 徐汇区政协委员李志敏本

身就来自于区域内的一家融资租赁企业，

在她看来， 司法力量的注入， 为进一步推

进区域经济发展提供了有力保障。

“就我的感受而言， 法院在优化区域

法治营商环境方面想了很多办法， 也解决

了很多问题。 比如网上办案这块， 像我们

企业应收账款比较多， 电子送达就大大提

高了企业的便捷度。”

李志敏所感受到的这种改革红利， 其

实正是上海徐汇法院对标“卓越徐汇” 奋

斗目标， 推进法治化营商环境建设的一个

缩影。

记者从上海徐汇法院获悉， 作为上海

法院系统中推进全流程网上办案的“排头

兵”， 今年以来， 特别是疫情期间， 上海

徐汇法院在线诉讼成果“大显身手”， 今

年 1-10 月， 87%以上案件做到“网上立、

掌上立”， 电子送达成功率达 87%， 通过在

线同步、 异步庭审， 进一步方便企业和群众

诉讼， 收案 26713 件， 办结 26838 件， 结收

比达 100.47%。

“在溯源治理工作的探索中， 我们依托

‘甘棠树下’ 社区法官工作室加强诉调对接，

将触角从社区向园区延伸， 与中国 （上海）

知识产权保护中心仪电集团维权援助工作

站、 徐汇检察院签订 《战略合作框架协

议》， 推动形成园区企业知识产权保护协同

联动工作机制。 并积极参加漕河泾开发区法

治共建委员会， 面向园区开设‘午间法律门

诊’。”

上海徐汇法院副院长糜世峰表示， 下一

步， 上海徐汇法院将精准对接 《上海市优化

营商环境条例》 和“建设新徐汇、 再造新徐

汇” 的工作要求， 坚持问题导向， 完善工作

机制， 深化法治化营商环境建设的成效， 为

区域高质量发展提供更强有力的司法服务保

障。

汽车修理厂罚款筹措现困境

善意执行助力企业渡过难关

冒名注册“快递小哥”接单骗货

从个案出发堵上行业管理漏洞

在线诉讼成果“大显身手”

法官工作室从社区延伸到园区


