
前不久网上流传一则新闻，

北京一男子在网上点了一份酸辣

粉， 大概二三十分钟后， 外卖员

打电话说外卖到了。 由于该男子

正好有事情抽不开身， 便让对方

将外卖放在门口鞋柜上。 两三分

钟后， 该男子发现外卖员竟然在

偷吃自己点的酸辣粉。

除了外卖食品被偷吃外， 还

有些人曝光， 自己的外卖食品中

被恶意加入了异物。

根据此前报道， 家住上海市

闵行区银都路的庞女士在某平台

下单了 3杯奶茶， 没想到每一杯

外卖奶茶都喝出了 1根牙签。 她

仔细查看奶茶外包装后发现， 每

杯奶茶的塑封杯盖包装上都有一

个小洞。 随后， 庞女士又回忆起

收外卖时装奶茶的手提袋并未进

行封口， 遂怀疑是骑手戳破塑封

包装将牙签放入。 后经查看监

控， 确定了异物系另一家竞争对

手公司的骑手放入。 随后， 公安

机关介入调查。

记者梳理公开资料发现， 近

年来， 外卖食品安全问题屡屡被

曝光， 但这些问题到底是出在商

家还是骑手， 责任往往难以划

分， 证据也不好认定。 在常态化

疫情防控背景下， 人们往往采用

无接触 （不见面 ） 的方式配送外

卖， 更容易因为餐食中有异物、 餐

食缺失等问题引发商家、 骑手和消

费者的三方纠纷。

然而， 无论是外卖食品的安全

性还是出现问题后的责任认定， 这

些伤脑筋的问题， 在“食安封签”

面前都能迎刃而解。

《办法》 明确了无接触配送场

景下的责任认定规则， 以及未规范

使用“食安封签” 情况下相关方的

权利义务。

餐饮外卖食品配送人员将采用

无接触配送的餐饮外卖食品放置在

指定的存放场所，可以通过拍照、录

像等方式记录食安封签状况， 并告

知消费者尽快取餐。

记录中食安封签未被破坏且完

整的， 视为餐饮外卖食品配送人员

完成了配送义务， 但消费者有充分

证据足以反驳的除外。

配送人员可以拒绝接收和配送

未规范使用食安封签或者食安封签

损坏或不完整的餐饮外卖食品， 并

通过拍照、 录像等方式留证， 及时

告知消费者。

对于未规范使用食安封签的餐

饮外卖食品， 消费者在当场签收时

发现食品受到污染， 则实行餐饮服

务提供者首负责任制。

□法治报记者 陈友敏

11 月 18 日中午， 上海市徐汇区港汇中心一座， 外卖员们陆
续送来外卖， 将它们存至自提柜。 记者注意到， 其中不少外卖封

口处被商家贴上了 “食安封签”。 前来取餐的人看到被 “封” 的

外卖， 纷纷点赞， 称 “这样安全， 不用担心食品被动过了”。

这是上海市市场监督管理局修订的 《上海市餐饮外卖食品安

全封签使用管理办法》 （以下简称 《办法》） 自今年 11 月 1 日

起施行后， 记者实地探访看到的一幕。

作为全国首个专门规范 “食安封签” 的规范性文件， 《上海

市餐饮外卖食品安全封签使用管理办法 （试行）》 的有效期至今

年 10 月 31 日届满。 为进一步加大 “食安封签” 的推广与应用，

防止餐饮外卖食品配送过程中的污染风险， 守护食品安全， 也为

确保制度的延续性和有效性， 上海市市场监督管理局修订了 《上

海市餐饮外卖食品安全封签使用管理办法》， 为推广 “食安封签

提供了更有力的制度支撑。 修订后的 《办法》 主要涉及推广主体

扩大、 使用信息告知、 信息化技术赋能、 无接触配送场景责任认
定、 相关方权利义务细化等五大变化， “升级” 守护食品安全。
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“小”封签锁住“大”安全
上海修订“食安封签”办法，“升级”守护食品安全

250 多万单， 这是上海日均餐

饮外卖订单量。 自 2019 年开始，

在上海市市场监管部门的推广下，

被各界认为能够降低食品安全风险

并作为界定各方责任依据之一的

“食安封签” 开始随着外卖进入千

家万户。

记者从市市场监管局获悉， 自

2019 年推广使用“食安封签” 以

来， 全市已有使用“食安封签” 的

示范商圈或街区 150余个； 所属门

店都使用“食安封签” 的总部公司

20 余家， 每天有 70 余万份餐饮外

卖食品使用“食安封签”。

近年来， 除传统的网络餐饮服

务第三方平台提供者外， 诸多餐饮

服务提供者也在不断尝试和探索新

的平台， 如通过网站、 APP、 公众

号、 小程序、 电话订购等渠道提供

餐饮服务。

监管部门认为， 从保护消费者

权益和维护食品安全等角度出发，

“食安封签” 的推广范围也应当随

着外卖渠道的拓展而扩大。

《办法》 修订后， 新增条款鼓

励餐饮连锁企业总部、 网络餐饮服

务第三方平台提供者、 商业物业管

理方、 各相关食品行业协会、 社会

组织共同参与， 一起推广使用“食

安封签”。

在近铁城市广场的小杨生煎店

铺内， 外卖接单的提示声此起彼

伏， 店员正在给外卖包装拉环处贴

上一条长方形的饿了么定制“食安

封签”。

这个小小的“食安封签” 指的

是商户出餐打包时封贴的包装封

签， 与目前一些外卖餐饮商家使用

的书钉等其他封签方式不一样，

“食安封签” 是一次性的， 经过特

殊设计、 使用特殊材质， 只要撕开

即会损毁、 无法重复使用， 骑手到

店领取外卖时也需检查“食安封

签” 是否完好。

近日， 普陀区天安千树商场，

有多家餐饮商户都收到了饿了么送

来的定制“食安封签”。 据饿了么

介绍， 目前越来越多的商家开始有

意识地采购和配置“食安封签”，

有的商家的小票打印出来即可作为

特殊的“食安封签” 使用。 在接下

来的日子里， 饿了么也会进一步鼓

励中小商户， 以此普及和提高封签

的使用率。

据饿了么区域业务负责人林元

城介绍， “使用‘食安封签’ 可以

厘清各方责任， 既保护了商家、 外

卖骑手、 消费者三方的权益， 也保

证了食品的安全。 消费者可凭此确

认自己的餐品在配送过程中是否完

好。 如果发现自己所定外卖上的封

签出现损坏， 消费者可拒绝收餐，

并以此向平台投诉。”

自 2017 年上海市全面推行实

施“明厨亮灶” 工程以来， 全市各

个中大型餐饮店的后厨已基本实现

“大门敞开”， 堂食客户可以通过透

明玻璃、 显示屏转播等形式， 及时

了解到后厨的具体情况。 但是， 随

着外卖平台的全面铺开， 外卖点单

成了更多年轻人喜爱的用餐模式。

同时， 点外卖的食客心中也常常会

出现一个问题， 为自己提供外卖食

品的商家， 他们的后厨究竟是什么

样的？ 能吃得安心放心吗？

普通的“明厨亮灶” 模式已经

无法满足新业态下的社会监管。 上

海为此推出了餐饮食品“互联网＋

明厨亮灶” 工程， 将餐饮服务单位

加工经营场所的视频监控接入网络

餐饮服务第三方平台， 在订餐平台

公开食品的加工过程。

《办法》 则又将“互联网 +

明厨亮灶” 模式迁移至了“食安封

签” 上。 相较于此前简单的封口作

用， 《办法》 进一步拓展了“食安

封签” 的功能， 新增“鼓励餐饮服

务提供者和网络餐饮服务第三方平

台在‘食安封签’ 上印制二维码等

信息技术手段记载餐饮外卖食品的

有关信息或展示加工场所信息。 通

过扫码， 结合食品安全信息追溯、

‘互联网 + 明厨亮灶’ 等工作， 实

现食品安全信息可追溯、 加工过程

可视化” 的规定。

《办法》 鼓励将“食安封签”

与食品安全信息追溯、 “互联网 +

明厨亮灶” 等工作有机结合， 通过

扫码实现食品安全信息的可溯化、

加工过程的可视化， 扩大“食安封

签” 的使用效能， 推进食品安全治

理的数字化转型。

据悉， 上海已有部分餐饮单位

开始试点。 在奉贤区百联南桥购物

中心内的马尚诺披萨店， 每一份打

包完成的外卖都封贴好了“食安封

签”， 消费者收到后， 扫描“食安

封签” 上的二维码， 即可查看到该

店后厨实时视频， 了解每一个披萨

的制作过程和制作环境。

记者从松江区市场监管局了解

到， 松江区结合正在推进的“食安

封签” 工作， 将“食安码” 放到

“食安封签” 上， 给外卖系上“安

全带” 的同时， 让外卖消费者同样

享有知情权。 目前松江区“食安

码” 已覆盖 3000 户食品生产经营

单位， 数百户餐饮单位已主动采用

印有“食安码” 的食安封签。 今年

9 月底， 60 户网络餐饮单位完成

“明厨亮灶” 的升级， 进一步实现

了“扫码直播” ———扫描“食安封

签” 上的“食安码”， 可以看到提

供外卖的餐饮单位食品经营关键环

节的实时监控画面。

推广主体扩大，提高封签的使用率

信息化技术赋能，拓展封签的功能

破解责任认定难

食品安全封签 记者 陈友敏 摄


