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小学生冒用家人账号 充值2.4万打游戏
检察机关发挥民事监督职责保护未成年人合法权益

□法治报记者 陈友敏

法治报通讯员 陈硕

今年 7月， 嘉定区人民检察院受理了一起

由上海市消保委移送的民事纠纷案件线索， 系

未成年人冒用家人账号充值 2.4 万元打游戏，

但游戏公司拒绝全额退款， 双方遂产生了矛

盾。 事情的原委如何？ 检察机关如何发挥民事

监督职责保护未成年人合法权益？

小学生游戏充值2.4万元，

全额退款行不行？

瑶瑶 （10 岁） 是一名四年级小学生。 今

年 5月上网课期间， 她偷偷用爷爷的手机在某

游戏公司运营的网络游戏注册了账号， 并通过

支付宝、 微信方式频繁充值， 累计高达 2.4 万

余元。

几天后， 爷爷买菜时发现微信账户里莫名

其妙少了 2万多元， 一查记录才发现是孙女偷

偷充值打游戏了。 爷爷立即和游戏公司的客服

沟通， 要求退充值款项， 但对方客服认为出了

事情家长有责任， 所以不肯全额退款。

沟通无果， 爷爷只好拨打了 12315， 想通

过消费者权益保护平台讨回游戏充值款。

嘉定检察院未检办案组接到线索后， 立刻

联系瑶瑶及其家人， 并实地走访游戏公司， 就

瑶瑶爷爷投诉的充值事项进行了解。

“公司已经按国家规定要求玩家通过身份

证进行实名注册， 家长对孩子没有尽到看管义

务， 也没有保管好自己的身份证和微信、 支付

宝账号。 瑶瑶购买的游戏道具已经使用， 因此

仅同意退回 80%的充值款。” “游戏公司没有

设置人脸识别功能， 对玩家的身份信息未尽到

严格审核义务。 瑶瑶是未成年人， 未经家人许

可充值的行为应该无效， 充值款应该全额退

回。” 双方各执一词， 表示要对峙法庭、 争个

明白。

检察力量介入，

协商化解游戏充值纠纷

为全面掌握案件情况， 检察机关联合市消

保委召开研讨会， 就瑶瑶的个案进行了详细分

析， 并就未成年人冒用成年人账号打游戏、 充

值的现象进行了探讨。

会上， 参会各方达成一致意见， 认为瑶瑶

的家长的确在看管、 教育未成年人和保管自己

的身份信息等方面存在一定过错， 但游戏公司

未严格执行 《未成年人保护法》 《上海市未成

年人保护条例》 《国家新闻出版署关于防止未

成年人沉迷网络游戏的通知》 等相关规定， 在

注册身份信息识别、 充值金额限制、 游戏服务

设置等方面未尽到审核职责和注意义务， 是此

案发生的关键所在。 为此， 检察机关决定行使

民事监督职责， 支持瑶瑶及其家人追回游戏充

值款， 全力维护未成年人合法权益。

瑶瑶家在江苏， 嘉定检察院启动异地协作

工作机制进行调查。 检察官了解到， 瑶瑶家庭

经济困难， 父母都是残障人士， 2.4 万元“被

充值”， 无疑让这个家庭的状况雪上加霜。

检察机关支持起诉固然能够维护瑶瑶的合

法权益， 但若要快速、 高效解决问题， 协商是

更好的办法。 为此， 嘉定检察院邀请市、 区两

级消保委相关人员、 游戏公司代表以及瑶瑶家

人召开了协调会， 共同解决问题。

通过检察机关和消保委的努力， 游戏公司

在知晓了瑶瑶的家庭情况后， 同意启动特别审

批程序， 将充值款项全额返还， 并表示今后要

加强信息审核， 防止未成年人冒用他人身份充

值游戏。 此外， 瑶瑶的家人也表示要对孩子加

强监管教育， 防止其沉迷网络游戏。 至此， 涉

案金额 2.4 万余元的游戏充值纠纷得以圆满解

决。

□记者 陈颖婷

本报讯 元宇宙产业及政策、 互联网

法律法规解读……为学习宣传贯彻党的二

十大精神， 推进长宁互联网企业党建工作

高质量创新发展， 长宁区为互联网企业学

习贯彻党的二十大精神推出了线上课程，

送上了“精神食粮”。 昨天下午， 长宁区

在虹桥临空经济示范区召开“凝聚‘e’

企， 携手共进” 互联网企业党建主题活

动。

长宁区委常委、 组织部部长白雪茹，

长宁区委常委、 宣传部部长潘国力， 市委

网信办网络管理处处长蒋科， 长宁区委组

织部副部长、 区社工委书记陆敏， 长宁区

委宣传部副部长、 区委网信办主任陈汉传

等出席活动。

活动上发布了长宁区“学习党的二十

大精神 共建清朗网络空间” 互联网企业

线上课程， 进一步推动互联网企业深入学

习习近平新时代中国特色社会主义思想，

深刻认识和牢牢把握党的二十大对网络强

国建设作出的重大部署。 记者了解到， 这

些课程围绕学习党的二十大精神及新党章

解读、 互联网内容审核的底线思维及案例

分析、 互联网法律法规解读、 元宇宙产业

及政策等与互联网企业息息相关的主题，

依托区委组织部、 区委宣传部邀请的专家

学者线上授课， 促进互联网企业主动深入

学习贯彻党的二十大精神， 深刻认识和牢

牢把握党的二十大对网络强国建设作出的

重大部署， 更加坚定地在思想上同心同向、

在政治上旗帜鲜明、 在行动上紧紧跟随。

下阶段， 长宁区还将发挥区各级宣讲团作

用， 打造立体化、 分层化、 全方位的宣传

矩阵， 持续推动党的二十大精神进互联网

企业。

作为全国首个“互联网 + 生活性服务

业” 创新试验区和上海互联网高地， 近年

来， 长宁区一直积极探索新业态、 新就业

群体党建工作。 立足区域直播行业集聚的

产业特点， 推进主播群体党建工作的破题。

活动上， 相关区领导为百秋公司党总支上

海容么么直播中心党支部和党员直播间揭

牌。 党员主播代表作“传播网络正能量”

倡议， 号召广大主播积极参与网络治理、

维护网络安全、 弘扬正能量、 倡导网络文

明。

长宁区委常委、 组织部部长白雪茹从

深刻认识做好互联网企业党建工作的重大

意义、 强化宗旨作用发挥， 实现“有形”

覆盖向“有效” 覆盖转变， 系统整体谋

划， 形成推进互联网企业党建工作合力等

多个方面对下一步做好全区互联网企业党

建工作指出了明确要求， 指明了前进方

向。 活动上， 区商务委党组、 华阳路街道

党工委和拼多多党建指导员分别作了交流

发言。

长宁区将以此次活动为新的起点， 持

续加大互联网企业党建工作的力度， 继续

不断探索， 努力走在前头， 提升互联网企

业党建工作的影响力和显示度， 奋力打造

“四力四城”， 加快建设具有世界影响力的

国际精品城区。


