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主笔 话闲

所谓的“冷门”都是搏出来的

世界杯开赛一周

多了， 小组赛即将进

入最后一轮的生死之

争 。 除了击败 “红

魔” 比利时的摩洛哥队来自非洲外， 其他

“冷门 ” 比赛都能看到亚洲球队的身影 。

沙特击败阿根廷， 日本拿下德国却输给哥

斯达黎加， 伊朗在首轮惨败后力克威尔士

重现生机， 韩国艰难战平强大的乌拉圭，

只有东道主卡塔尔两战皆负， 成为了世界

杯历史上最 “弱” 的东道主。

“冷门” 之所以冷， 意味着是实力差

距比较明显的以弱胜强。 与其他很多体育

项目不同的是， 足球比赛是 “冷门” 出现

概率最多的， 这或许就是足球的魅力， 也

因此能够吸引球迷耐心观战 90 分钟， 毕

竟不到最后一秒， 永远不知结果如何。

然而， “冷门” 并非源自概率， 每一

次爆冷都有着各种各样的原因， 运气、 状

态常常是赛后被提得最多的借口， 但假如

仔细看过比赛就会明白， 最核心的元素却

是 “搏”。 “自助者， 天助之”， 奇迹不是

天上掉下来的馅饼 ， 而是付出更多的拼

抢， 寻找更多的机会， 这才有了意外的结

果。 足球， 终究不是一个人的运动， 这一

点比篮球更甚。 迈克尔·乔丹可以一人扛

起一支球队， 就算未必能拿总冠军， 但获

取一定的胜场还是有把握的。 而一个再耀

眼的足球明星 ， 都无法在球场上予取予

求， 甚至一群球星组成的纸面上的超级强

队也无法所向披靡 。 就像前世界足球先

生， 如今利比里亚总统乔治·维阿， 他叱

咤欧洲足坛多年， 却始终未能带领国家队

登上过世界杯的舞台， 只能看着儿子代表

美国队在本届世界杯上斩获进球。

日本队在击败德国队的比赛中， 那股

精气神实在令人钦佩， 当傲慢的日耳曼战

车放松了警惕时， 他们抓住机会连下两城

实现逆转。 可在与哥斯达黎加的比赛中，

日本队忘记了此前 “爆冷” 的事实， 以为

自己实力高出对手一大截 ， 拼抢不积极

了， 决一死战的信念也丢了， 于是在平淡

至极的比赛中遭遇一记致命的 “背刺 ”，

出线的大好局面化为一空， 从 “冷门” 英

雄沦为了凄凉的背景板。

足球如此， 人生同样如此。 化所谓的

不可能为可能， 实现那些高远的奇迹和梦

想， 不搏不拼是根本不可能实现的， 没有

最大努力的争取， 美好的结果永远不会降

落在身边。

金勇

讯简
全市学习宣传贯彻

党的二十大精神

□记者 夏天

本报讯 日前， “奋进新征程 投身新实

践 建功新时代” 上海市学习宣传贯彻党的二

十大精神文明实践主题活动启动仪式在黄浦公

园举行。

今年以来， 全市围绕喜迎党的二十大， 广

泛开展经典诵读、 人文行走、 文艺党课等文明

实践主题活动超过 20.25 万场， 参与人次 7000

多万。 在党的二十大胜利闭幕一个月之际， 全

市 16 个区 27 家市级部门单位以“奋进新征程

投身新实践 建功新时代” 为主题， 以学习阅

读、 基层宣讲、 展览展示、 文化演艺、 实事惠

民等五大行动为抓手， 推出 221 个重点项目，

广泛开展文明实践主题活动， 在基层群众中迅

速兴起学习宣传贯彻党的二十大精神的热潮。

上海发展壮大

未来产业集群

□记者 季张颖

本报讯 日前， 市政府新闻办举行市政府

新闻发布会， 市经济信息化委主任吴金城介绍

了 《上海打造未来产业创新高地 发展壮大未

来产业集群行动方案》 有关情况。 根据 《方

案》， 到 2030 年， 上海未来产业产值力争达到

5000 亿元左右。

吴金城介绍， 未来， 上海要实现四大发展

目标。 打造核心技术自主创新的未来高地。 建

设未来产业研究院， 成立 5 家左右未来技术学

院， 培育 15 个左右未来产业创新中心。 打造

产业集群发展的未来引擎。 围绕 5 大未来产业

集群， 建设 15 个左右未来产业先导区， 攻关

一批核心部件， 推出一批高端产品， 形成一批

“中国标准”。 打造大中小企业融通创新的未来

范式。 推动一批领军企业向未来产业布局， 发

展生态主导型企业， 组建一批创新联合体。 打

造要素集聚、 开放包容的未来生态。 积极参与

国际大科学计划和大科学工程， 引进一批高层

次战略科学家和企业家。

为实现上海打造未来创业创新高低的目

标，上海还将打造未来健康产业集群、未来智能

产业集群、未来能源产业集群、未来空间产业集

群、未来材料产业集群等五大未来产业集群。

虹口区检查

文物建筑消防安全

□记者 金勇

本报讯 近日， 虹口区文物局和消防救援

部门组成检查小组， 对区内具有火灾风险的国

保、 市保排查一遍， 特别是木结构的市保以上

文物建筑。

近日， 收到有关部门投诉， 虹口区文物保

护点西江湾路 454 弄庄家阁 3 号存在违规破墙

的情况。 虹口区文史馆联合区执法大队对该地

进行查看， 已于第一时间向该户开具整改告知

书。 目前该业主已将墙体恢复原貌。 虹口区文

史馆与区执法大队组成执法队， 开展区域内文

物建筑消防安全大检查工作。 对周恩来在沪早

期革命活动旧址、 内山书店、 拉摩斯公寓、 赵

世炎旧居等地逐一排查。

◆处理过程及结果 荨

◆律师说法 荨

  上海翰鸿律师事务所合伙人金玮分析认

为， 如车辆变速箱确有故障的话， 经营者应

当为消费者免费更换或者退货。

“就消费者李先生的遭遇而言， 出现变

速箱故障码问题不能排除变速箱故障的可能

性， 如变速箱确有问题， 则消费者要求提出

更换或者退货要求。” 金玮律师表示， 依据

《家用汽车产品修理更换退货责任规定》 第

二十二条的规定， 家用汽车产品自三包有效

期起算之日起 7 日内， 因质量问题需要更换

发动机、 变速器、 动力蓄电池、 行驶驱动电

机或者其主要零部件的， 消费者可以凭购车

发票、 三包凭证选择更换家用汽车产品或者

退货。 销售者应当免费更换或者退货。 第二

十四条第一款的规定， 家用汽车产品在三包

有效期内出现下列情形之一， 消费者凭购车

发票、 三包凭证选择更换家用汽车产品或者

退货的， 销售者应当更换或者退货： （一）

因严重安全性能故障累计进行 2 次修理， 但

仍未排除该故障或者出现新的严重安全性能

故障的； （二） 发动机、 变速器、 动力蓄电

池、 行驶驱动电机因其质量问题累计更换 2

次， 仍不能正常使用的； （三） 发动机、 变

速器、 动力蓄电池、 行驶驱动电机、 转向系

统、 制动系统、 悬架系统、 传动系统、 污染

控制装置、 车身的同一主要零部件因其质量

问题累计更换 2 次 ， 仍不能正常使用的 ；

（四） 因质量问题累计修理时间超过 30 日，

或者因同一质量问题累计修理超过 4 次的。

同时， 金玮律师指出， 依据 《消费者权

益保护法》 第二十四条的规定， 经营者提供

的商品或者服务不符合质量要求的， 消费者

可以依照国家规定、 当事人约定退货， 或者

要求经营者履行更换、 修理等义务。 没有国

家规定和当事人约定的， 消费者可以自收到

商品之日起七日内退货； 七日后符合法定解

除合同条件的， 消费者可以及时退货， 不符

合法定解除合同条件的， 可以要求经营者履

行更换、 修理等义务。

此外， 金玮律师提醒广大消费者， 购车

前须全面了解车辆性能参数、 特性等， 可以

通过体验试驾、 其他消费者对同款产品的真

实评价来了解， 做到心中有数； 在签订合同

时， 要仔细检查车辆基本信息、 价格、 售后

服务、 提车时间以及违约责任等内容； 在提

车时， 要仔细查看经销商交付的车辆与合同

约定的配置是否一样， 若有差异， 应及时向

商家提出， 要求更换； 了解相关质保信息、

使用维护要求等知识， 如发现车辆存在问题

时， 应当场向商家指出， 进行协商解决； 保

管好购车合同、 发票、 车辆证书等凭证， 以

便日后有效维权。 记者 金勇

投诉人： 李先生

投诉时间： 2022 年 10 月

买了新车原本是件高兴事， 却在提车当

日就出现变速箱故障码问题， 这是消费者李

先生遇到的糟心事。

李先生在某 4S 店购买一辆新车， 提车

当天就发现车辆一直跳出故障码， 被商家告

知代码可能出现混乱， 需要消码处理。 由于

李先生家离购车门店比较远， 对方就让他在

附近的同品牌 4S 店进行检查， 后经检查发

现是变速箱故障码， 可能需要更换变速箱。

然而， 4S 店的回复却让李先生无法接

受， “刚买的新车就要维修， 而变速箱是车

辆的主要核心部件， 更换变速箱， 无疑就是

花了新车的钱买了一辆二手车， 严重贬值。”

他与 4S 店多次协商沟通， 要求整车退换，

对方只同意更换变速箱及其他补偿， 不同意

退换车。

由于双方始终无法达成一致， 李先生向

浦东新区消保委投诉寻求帮助。

喜提新车却遇故障码

消费者要求退车遭拒

  根据新汽车三包规定： 家用汽车自三包

有效期起算之日起 7 日内， 因质量问题需要

更换发动机、变速器、动力蓄电池、行驶驱动

电机或者其主要零部件的， 消费者可以凭购

车发票、 三包凭证选择更换家用汽车产品或

者退货，而销售者应当免费更换或者退货。

浦东新区消保委工作人员与购车门店的

周经理取得了联系， 明确指出如果车辆变速

箱确有故障， 李先生依据三包规定提出退换

车合情合理， 商家应给予办理。

周经理表示车辆还在进一步检查中， 暂

时未检查出任何问题， 已给李先生提供备用

车， 并表示如今需要经李先生同意给予多公

里数测试， 之前几次短途行驶测试均未发现

故障码跳出， 若进一步检查， 确认变速箱确

实存在故障需要更换的话会向厂方申请退换

车。 不过， 此后经过数次测试， 仍未发现故

障码， 由于未检查出故障， 4S 店表示无理

由向厂方申请退换车。

周经理表示新车出故障也是低概率事

件， “我们也不希望发生在客户身上， 但发

生了就会想办法解决， 一个变速箱也不便

宜， 虽然故障码未再出现， 由于李先生担心

车子可能还存在安全隐患， 如果上高速万一

再次出现故障码会很危险， 为了消除消费者

顾虑及担心， 同意帮他更换变速箱。 作为补

偿可以赠送其三年免费保养及给予车辆三大

件延长质保两年。”

李先生表示也愿意退让一步， 因为着急

用车， 将近一个月的检查也未检测出故障，

后期用车也有了保障， 同意了对方的解决方

案， 这起投诉得以圆满解决。

根据 《家用汽车产品严重安全性能故障

判断指南》 中关于“失效” 的认定， 本案中

的车辆出现变速箱故障码， 但未检测出车辆

实际故障， 未出现汽车的规定功能完全丧失

或主要性能严重下降的现象， 因此很难认定

该车是否符合法定的退换车条件， 可以根据

《消费者权益保护法》 以及 《汽车三包》 的

约定， 经营者提供的商品或者服务不符合质

量要求的， 消费者可以要求经营者履行修理

等义务。

消费者购车前应全面了解车辆性能参

数、 特性等， 可以通过体验试驾、 通过其他

消费者对同款产品的真实评价来了解， 做到

心中有数； 在签订合同时， 要仔细检查车辆

基本信息、 价格、 售后服务、 提车时间以及

违约责任等内容； 在提车时， 要仔细查看经

销商交付的车辆与合同约定的配置是否一

样， 若有差异， 应及时向商家提出， 要求更

换。 了解相关质保信息、 使用维护要求等知

识， 如发现车辆存在问题， 应当场向商家指

出， 进行协商解决。 保管好购车合同、 发

票、 车辆证书等凭证， 以便日后有效维权。
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