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主笔 话闲

不能放任“电竞酒店”危害未成年人

电竞酒店是一种

依托于电竞游戏的新

型酒店， 顾客不仅可

以享受媲美网吧的高

品质电竞体验， 还可以拥有住酒店的舒适

体验。 作为一种新业态， 如果监管不当就

可能出现新问题， 本期 “权威曝光” 介绍

的就是检察机关提起的电竞酒店民事公益

诉讼， 推动对电竞酒店违规接纳未成年人

的关注和整治。

电竞酒店中酒店和网吧的重叠区域，

存在着监管政策的真空地带。 因为没有明

确的法律依据， 目前关于电竞酒店的定性

尚待厘清。 如果将电竞酒店定义为互联网

上网服务营业场所， 经营者必须办理 《网

络文化经营许可证》， 并严禁未成年人进

入； 如果将电竞酒店定义为住宿场所， 根

据未成年人保护法相关规定， 经营者在履

行查验、 报告等义务后， 可以接纳未成年

人入住， 这就很难对其上网行为实施有效

监管。

正因处于野蛮生长期， 国内许多所谓

的 “电竞酒店” 开始打 “擦边球”， 利用

这一政策漏洞广纳客源， 谋取利益。 不少

电竞酒店打着 “住宿” 的幌子， 公然向未

成年人提供上网场所， “酒店” 属性大大

削弱 ， “网吧 ” 倒成了这些场所的真面

目 。 同时 ， 由于酒店方故意的放任 ， 混

住、 陪玩等现象也屡见不鲜， 极易滋生出

其他类型的违法行为。 还有很多电竞酒店

的电脑没有安装绿色上网监督软件， 未成

年人很容易接触一些低俗的不良资讯和游

戏， 危害身心健康。

电竞酒店能否接纳未成年人入住， 这

一问题必须引起各方的重视 。 既然提供

“上网” 服务， 并以网络游戏为卖点， 酒

店就必须遵守相应的法律法规， 切实履行

保护未成年人的职责。 而相关监管部门也

需要联动执法， 无论是发放营业执照还是

《网络文化经营许可证》， 都要各司其职，

建立未成年人入住监督机制， 加强对未成

年人和酒店从业者的道德法治教育， 才能

避免政策的真空 ， 还行业一个清朗的环

境。

金勇

讯简
上海生物能源再利用中心

项目三期开工建设

□记者 季张颖

本报讯 近日， 上海生物能源再利用中心

项目三期开工仪式在老港生态环保基地内举

行。 记者获悉， 上海生物能源再利用项目三期

是上海市生活垃圾全程分类体系“补短板、 提

能力” 的重要项目， 也是上海市“十四五” 期

间重点工程项目之一。 项目建成后， 将成为全

球规模最大的湿垃圾深度资源化利用基地。

上海生物能源再利用项目三期由城投环境

下属上海老港固废综合开发有限公司投资建

设， 总投资约 16.57 亿元， 主体工程占地面积

299.1 亩， 设计处理规模为厨余垃圾 2000 吨 /

天， 计划于 2025 年 5 月建成， 主要服务于上

海市中心城区及浦东新区。

目前， 已经实现全量运营的上海生物能源

再利用中心一、 二期， 总规模为处理湿垃圾

2500 吨 / 天， 其中餐饮垃圾 1300 吨 / 天， 厨

余垃圾 1200 吨 / 天， 自投用至今， 截止到 11

月底累计处理湿垃圾 151.92 万吨。 项目三期

建成后， 老港生态环保基地每日湿垃圾总处理

规模将达到 4500 吨， 成为全球规模最大的湿

垃圾深度资源化利用基地。

据了解， 上海生物能源再利用中心三期项

目采用成熟先进的“预处理 + 高低浓度协同

厌氧” 的主体工艺， 能够将综合残渣率有效降

低至 15%以内。 该项目在投入运营后， 资源化

产品覆盖新能源、 新型饲料、 新型肥料三大领

域。 通过沼气提纯制备压缩天然气、 有机残渣

养殖黑水虻等手段， 将年产毛油 3600 余吨、

炭基有机肥 20000 余吨、 压缩天然气 8 万余

吨， 年处理湿垃圾将达到 73 万吨， 进一步补

齐全市湿垃圾处理缺口、 有效提升湿垃圾处理

能级， 最大限度地实现湿垃圾的资源循环和利

用， 实现经济效益和社会效益的“双丰收”。

上海城投将继续深化老港生态环保基地的

规划建设， 以解决全市生活垃圾末端处置实际

需求为导向， 加快推进生活垃圾末端处置设施

建设。

虹口区生态环境局

开展专项执法检查

□记者 金勇

本报讯 为进一步强化虹口区空气质量保

障各项措施的落实， 切实打好污染防治攻坚

战， 坚决有效抓好污染治理各项工作， 近日，

虹口区生态环境局开展专项执法检查工作。

虹口区生态环境局出动多支执法检查和监

测队伍， 对辖区内多家在建工地、 加油站、 涉

大气污染排放企业和餐饮单位开展检查监测。

要求建设工地强化文明施工意识， 做好扬尘污

染防治各项工作， 做到非道路移动机械持证使

用； 督促加油站、 涉大气污染排放企业和餐饮

单位做好大气污染治理装置维护和相关台账规

范记录， 确保治理设施正常使用。

下阶段， 区生态环境局将继续保持环境执

法高压态势， 进一步遏制环境空气质量下降不

利因素， 围绕“工业源、 移动源、 面源” 开展

三大专项行动， 严格执法检查， 强化监督性监

测， 对检查中发现的违法行为， 严肃查处， 深

入推进秋冬季空气质量专项攻坚行动， 确保区

域环境空气质量持续提升。

◆处理过程及结果 荨

◆律师说法 荨

  上海翰鸿律师事务所合伙人金玮律师分

析认为， 商家应按消费者当初购买的价格办

理换货， 而不应以商家单方调低后的价格办

理。

“就消费者陶女士的遭遇而言， 陶女士

当时是以 199 元的价格购买商品， 因此在办

理退换货时是也应按照 199 元的价格处理。”

金玮律师表示， 商家后续降价促销的行为并

未影响到消费者当时购买商品时的价格， 如

若商家为消费者作价格等额商品的换货， 应

当按照消费者购买商品时的支付金额办理。

同时， 金玮律师指出， 依据 《消费者权

益保护法》 的规定， 经营者提供的商品或者

服务不符合质量要求的， 消费者可以依照国

家规定、 当事人约定退货， 或者要求经营者

履行更换、 修理等义务。 没有国家规定和当

事人约定的， 消费者可以自收到商品之日起

七日内退货； 七日后符合法定解除合同条件

的， 消费者可以及时退货， 不符合法定解除

合同条件的， 可以要求经营者履行更换、 修

理等义务。

此外， 金玮律师提醒广大消费者， 在购

买商品后应及时予以检验， 如发现有任何质

量问题的也应及时向商家反映并提出退、 换

要求， 以免因时间间隔过久而发生争议。

记者 金勇

投诉人： 周女士

投诉时间： 2022 年 6 月

2022 年 3 月，周女士在七浦路服饰市场

购买了一件印花连衣裙，价格为 199 元，购买

后一直没有穿。直到天气热了，周女士才第一

次翻出这件裙子， 试穿时却发现袖子处有破

洞。周女士与店家沟通后被告知可以换货，但

现在该商品优惠促销只售 79 元，由于同款服

装已无存货， 所以只能更换价值 79 元的衣

物。 对此，周女士无法接受，要求以原价 199

元的价格进行换货，但遭到拒绝。

由于双方始终未能就退换货一事达成一

致， 周女士只好向静安区消保委投诉， 寻求

帮助， 希望能尽快此次纠纷。

换货时无同款服装

商家按打折价更换

  接到投诉后， 静安区消保委工作人员立

即与双方当事人取得联系， 核实相关情况。

消费者表示有手机微信付款记录证明当时购

买衣服的价格为 199 元， 现在只能换价值

79 元的商品太不合理。

静安区消保委告知经营者， 消费者购买

衣服时价格为 199 元， 现由于店方无法提供

同款服装， 理应按购买价格为消费者更换其

他商品， 服装降价与消费者无关。 商家负责

人表示， 由于店内员工业务不熟悉， 没有妥

善处理此事， 才导致纠纷， 现在可以为消费

者调货， 如同款服装无货， 消费者可按购买

价格换其他商品。 对此， 周女士表示接受，

并对静安区消保委表示了感谢。

本案中， 经营者认为应按商品现在的销

售价格换货， 而消费者要求按购买时的价格

换货。 由于双方并未约定可能出现的降价或

涨价的具体情况， 理应按照消费者购买时支

付的金额给予换货。 经营者和消费者应在达

成协议时尽量对可能的发生情况有所约定，

以避免发生此类纠纷。
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一周打假

贵州打掉制售假药团伙

经过两个月的艰苦侦查， 贵州省六盘

水盘州市森林公安局成功打掉一个涉及多

地制售假药的犯罪团伙， 抓获涉案人员 3

名， 涉案金额超百万元。

盘州市森林公安局与盘州市市场监督

管理局开展联合检查时， 发现一女子在丹

霞镇板桥集市上销售的“万痛筋骨胶囊”

疑似假药， 并立即将疑似假药扣押。 随

后， 盘州市市场监督管理局委托专业部门

进行鉴定， 确定为假药。

盘州市森林公安局立案后， 按照“打

源头、 端窝点、 摧网络、 断链条、 查流

向” 和“全环节、 全要素、 全链条” 的工

作要求循线追踪， 开展体系化打击。 随

后， 盘州市森林公安局在云南省富源县森

林公安局及盘州市公安局相关派出所的协

作下， 获取了涉案人员的相关犯罪事实。

通过前期的侦查和研判， 一个跨省的制售

假药团伙浮出水面。

在制假和销售网络基本清楚后， 盘州

市森林公安局开展集中收网， 抓获 3 名嫌

疑人， 收缴“万痛筋骨胶囊” 假药一批。

经审讯， 2014 年以来， 山西省稷山县

吴姓男子伙同其妻， 为牟取暴利， 针对老

年人患风湿病比例较多， 通过在网络上购

买中草药和具有短暂止痛效果的西药， 将

中草药磨成粉末与西药混合， 用胶囊填充

器制成胶囊， 取名“万痛筋骨胶囊”， 同

时批量配制和包装， 投放市场。

便利店里卖假烟

近日， 广东省深圳市宝安区西乡街道

麻布社区网格巡查中队联合区烟草专卖

局， 对一家借转让清货之名， 涉嫌售卖假

烟的便利店进行突击检查。 现场共查扣假

烟 160 条， 涉案金额近 3 万元。

麻布社区网格巡查中队网格员在辖区

巡查时， 发现麻布新村一便利店正转让清

货、 出售香烟。 出于职业敏感， 网格员随

即进入该店检查。 面对网格员询问， 该便

利店经营者支支吾吾， 无法提供烟草销售

相关证件。 网格员立即向宝安区烟草专卖

局通报情况。

随后， 麻布社区网格巡查中队中队

长、 网格组长等人， 联合宝安区烟草专卖

局工作人员到该便利店检查。 经查， 该便

利店存在销售非法生产的烟草专卖品行

为， 执法人员现场依法查扣中华、 芙蓉

王、 黄鹤楼等假烟 160 条， 涉案金额近 3

万元。


