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“刚推开门， 刺鼻的烟味就扑面而来。 不到十平方米的房间里， 放置了两张高低床和五台类似网吧配置的电脑， 三男两女正沉浸在网络游戏中， 身旁的

烟灰缸里满是烟头……” 这是 2021 年 6 月 19 日江苏省宿迁市宿城区检察院检察官在某电竞酒店房间内看到的真实一幕。 随后， 宿迁市检察机关提起全国

首例电竞酒店民事公益诉讼， 并推动了当地对于电竞酒店违规接纳未成年人的持续关注和整治。

2022 年 5 月 12 日， 宿迁市中

级法院开庭审理此案。 庭审中， 电

竞酒店是否属于互联网上网服务营

业场所、 电竞酒店向未成年人提供

互联网上网服务是否损害社会公共

利益， 成为争议焦点。

该电竞酒店代理律师认为， 被

告经营的电竞酒店并不属于互联网

上网服务营业场所， 目前没有相关

的法律法规对被告接纳未成年人上

网的行为进行规制， 更没有禁止性

规定限制被告经营电竞类酒店。 被

告的行为并未侵犯未成年人的身心

健康， 更未侵害社会公共利益。

“电竞酒店还是酒店， 提供上

网服务只是提供一种休闲方式， 和

其他酒店配套健身游泳等场馆并无

区别。” 该电竞酒店法定代表人表

示。

检察机关围绕电竞酒店行业属

性、 电竞酒店经营者的违法行为、

主观故意、 危害后果、 公共利益受

损情况等提交了证据， 并进行多媒

体示证。 证据显示， 该电竞酒店的

20 个房间一共有 54 台电脑， 其中

14 个房间的电脑数量超过床位数。

检察机关认为， 该电竞酒店在布局

上与提供电竞服务的网吧更具相似

性， 而与传统酒店存在较大差别。

该电竞酒店以提供互联网上网服务

为主要目的及消费方式， 属于互联

网上网服务营业场所。 “被告经营

的电竞酒店具备服务对象不特定、

营利和提供互联网上网服务的属

性， 应当认定为互联网上网服务营

业场所。” 检察官指出。

为证明被告行为侵害了公共利

益， 检察机关申请了少年司法领域

专家作为专家辅助人出庭。 专家辅

助人从 《未成年人保护法》 的立法

本意和最有利于未成年人原则进行

综合论证， 阐释了 《未成年人保护

法》 第 58 条“禁止未成年人进入

互联网上网服务营业场所” 的立法

本意、 电竞酒店的功能属性以及未

成年人沉迷网络会带来的六大风险

等。

“电竞酒店作为网吧的升级

版， 同样提供互联网上网服务， 本

质上与网吧并无不同， 理应作为互

联网上网服务营业场所进行管理，

且最有利于未成年人原则作为未成

年人保护法的原则性规定， 不仅仅

是立法原则、 司法原则， 更是守法

原则， 电竞酒店接纳未成年人上网

行为不仅违规， 同样违法。” 专家

辅助人表示。

“该电竞酒店以提供互联网上

网服务为招揽手段， 兼具营利性、

服务对象不特定性、 提供互联网上

网服务三重属性， 应认定为互联网

上网服务营业场所。 根据法律规

定， 互联网上网服务营业场所不得

允许未成年人进入。 被告为达到营

利目的， 向不特定的未成年人提供

互联网上网服务， 侵害了未成年人

的健康权、 发展权和受教育权等权

益， 损害了国家和社会公共利益。”

经审理， 法院支持检察机关全部诉

讼请求， 当庭判决被告禁止向未成

年人提供互联网上网服务， 并于判

决生效之日起 10 日内在国家级媒

体向社会公众书面赔礼道歉。

庭审结束后， 检察机关结合办

案中发现的部分涉案未成年人到电

竞酒店上网与家庭教育不当存在关

系的情况， 联合宿迁市中级法院制

发 《责令接受家庭教育指导令》，

对相关涉案未成年人父母进行训

诫。

专家辅助人出庭论证

电竞酒店作为一种提供“电竞

游戏 + 住宿” 的新型酒店， 近年

来深受年轻人甚至是未成年人的青

睐。 电竞酒店可以随意上网的消息

经一些学生口口相传， 在校园中很

快就变得“众人皆知”。 被网吧拒

之门外的孩子们， 经常三五成群，

组团聚集在这里。

因电竞酒店属性不明确， 实践

中多将其管理等同于酒店。 来这里

的未成年人常常包夜、 无节制上

网， 导致成绩下滑， 部分未成年人

甚至为了支付入住电竞酒店的高额

费用而实施盗窃犯罪。

在宿迁， 未成年学生小豪 （化

名） 未经家长同意， 长期入住某电

竞酒店， 逃课成为常态， 学业更是

一落千丈。 班主任告知了小豪父母

这一情况后， 小豪父母找到该电竞

酒店， 要求其拒绝接纳小豪等未成

年人。 酒店经营者却称， 按照法律

规定， 宾馆是可以接纳未成年人入

住的。 无奈的小豪父母只得在老师

的帮助下， 将情况反映给该校的法

治副校长———宿城区检察院的检察

官。 在了解相关情况后， 检察机关

立即启动调查取证程序。

检察机关调查发现， 该电竞酒

店开业后， 一直接纳未成年人入

住。 酒店共有 20 个房间， 每个房

间均配备 2台至 5台与网吧硬件配

置基本相同的电脑， 分别收取每天

数十元至数百元不等费用。 开张 3

个月后， 公安机关发现该酒店存在

违规接纳 16 岁以下未成年人单独

入住以及入住不登记的情况， 违反

了 《江苏省预防未成年人犯罪条

例》， 另外还存在接待未成年人上

网 387次的情况。 该酒店的企业登

记表显示， 其许可经营项目并不包

含互联网上网服务， 但其门牌上标

明的服务范围却包括“上网住宿餐

饮”， 营销广告中也宣称“依托于

电竞游戏的新型酒店， 不仅享受媲

美网吧的高品质电竞服务， 还可以

拥有住酒店的舒适体验”。

检察机关进一步调取辖区内其

他电竞酒店的入住记录发现， 几乎

所有的电竞酒店都接纳未成年人随

意进入并提供上网服务。 如长期沉

迷于网络游戏的未成年人小凯 （化

名）， 因为网吧管得太严进不去，

就把电竞酒店当成新的选择。 为能

每天都在电竞酒店打游戏， 没有收

入的小凯动起了歪脑筋。 他白天在

酒店的房间里打游戏、 睡觉， 到了

晚上就去偷盗他人财物， 然后用偷

来的钱继续开房间、 玩游戏。

电竞酒店的危害远不止于此。

在电竞酒店， 男女混住成为常态，

极易引发刑事犯罪。 宿城区检察院

办理的胡某强制猥亵案， 就发生在

辖区某电竞酒店。 由于缺乏相关法

律的强制性规定， 所有的电竞酒店

均未安装绿色上网监控软件， 致使

未成年人更容易触及一些传播低俗

文化、 宣扬暴力的网络游戏、 短视

频平台。 锁门关窗的酒店属性， 也

让更多低龄未成年人混入酒店房

间、 随意上网而难以被监管。 在执

法检查中， 不少电竞酒店被发现接

纳 16周岁以下未成年人入住。

目前， 我国法律尚未明确将电

竞酒店纳入互联网上网服务营业场

所进行管理， 相关部门在界定电竞

酒店接纳未成年人入住行为时， 对

其违法性、 有责性等方面的认定还

存在困难， 也因此无法准确开展执

法监督。 但电竞酒店随意接纳未成

年人上网行为， 显然不利于未成年

人的身心发展。

为厘清电竞酒店属性， 听取各

方意见， 宿城区检察院与相关行政

执法机关召开座谈会 3次， 专门咨

询专家学者的意见， 并发放了 2 万

余份调查问卷。

充分论证后， 相关各方均认为

《互联网上网服务营业场所管理条

例》 第 2条中所称的互联网上网服

务营业场所需满足 3 个实质条件：

一是服务对象的不特定性， 二是自

身的营利性， 三是提供互联网上网

服务。 判断是否属于互联网上网服

务营业场所， 不能仅以它的外在形

式和场所名称作为标准， 而应以是

否符合实质条件作为判断标准。 电

竞酒店兼具提供上网服务和住宿功

能， 如果电竞酒店对外以提供上网

服务为卖点招揽顾客， 实质上是面

向不特定的消费者提供了电竞服务

并收取费用， 据此， 应将其认定为

互联网上网服务营业场所， 适用相

关法律规定， 禁止其接纳未成年人

进入并提供上网服务。

据此， 宿城区检察院牵头， 组

织区文化广电和旅游局、 区市场监

管局等 10 家单位制定 《宿城区关

于推进未成年人网络保护工作实施

意见》， 要求对电竞酒店接纳未成

年人上网行为开通专门线索受理渠

道， 并在辖区内开展电竞酒店专项

排查， 同步开展法治宣传。 通过专

项行动， 大多数电竞酒店已知晓接

纳未成年人上网的危害性， 表示不

再接纳未成年人进入， 但小豪曾经

入住的某电竞酒店始终我行我素，

且后期还采取不登记、 私下接待的

方式故意规避检查。

2022 年 1 月 12 日， 宿城区检

察院对该电竞酒店违规接纳未成年

人且提供上网服务损害社会公共利

益行为立案调查， 并依法进行公

告。 3 月 2 日， 该案被移交宿迁市

检察院。 3 月 22 日， 宿迁市检察

院向宿迁市中级法院提起民事公益

诉讼。

“电竞酒店的电竞房不得接纳

未成年人， 要在酒店入口显著位置

悬挂未成年人禁入酒店电竞房间的

标识， 且发现有违法犯罪嫌疑的，

应当立即向公安机关报告。” 今年

10 月 28 日， 宿迁市召开全市电竞

酒店监管工作会议， 向全市所有电

竞酒店经营者解读了宿迁市安全生

产委员会今年 7月制定的 《关于加

强电竞酒店安全监管的实施意见》

（下称 《实施意见》）。 《实施意见》

包括规范酒店设立、 严格消防安全

管理、 落实治安安全责任、 加强网

络和信息安全管理、 规范消费者上

网行为等方面内容， 明确规定电竞

酒店需切实履行未成年人保护职

责， 不得接纳未成年人入住。 会

上， 宿迁市检察院未成年人检察部

门检察官应邀为与会人员作了关于

禁止接待未成年人入住电竞酒店的

普法宣传。

按照 《实施意见》 的规定， 公

安部门负责对电竞酒店提供住宿服

务进行审批， 文旅局负责对擅自从

事互联网上网服务营业场所经营活

动进行查处， 行政审批部门负责对

电竞酒店颁发营业执照， 安全生产

委员会牵头开展电竞酒店联合监管

执法， 市场监管、 消防救援等部门

也要各司其职。 宿迁市文旅局副局

长刘冰表示， “我们将督促全市电

竞酒店经营者认真落实 《实施意

见》 的各项要求， 将意见要求转化

为员工的岗位职责和酒店对客服务

的操作流程， 切实强化守法经营意

识， 坚决不能触碰‘接纳未成年

人’ 这条红线。”

据悉， 宿迁市安全生产委员会

还跟进制定了 《宿迁市电竞酒店安

全管理专项整治工作方案》， 组织

公安机关、 文旅局等 5个部门对全

市 31 家电竞酒店 519 间电竞房逐

间排查， 针对检查中发现的入住登

记不严、 网络监管不力等问题， 督

促安装实名认证和智慧网文系统强

化监管。
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随意接纳16周岁以下未成年人入住

“电竞酒店”是网吧还是宾馆？

加强电竞酒店安全监管

是网吧还是宾馆？

电竞酒店乱象让人瞠目结舌

（来源： 检察日报）


