
■八面来风

管理出新惠老人
□任炽越

住在隔壁社区的棋友老

胡， 是个药罐子， 定期要到社

区卫生服务中心配药。 每次去
总要携那根能坐的拐杖， 在排

长队时可接接力， 每每配完药
他就要在群里抱怨排队之累。

最近不见老胡在群里吐槽了，

一问才知社区卫生服务中心在
管理上作了改进， 消除了付费

窗口前的长龙。

前不久， 趁配药之机， 我

特地到隔壁社区卫生服务中心

作了一番观察。 医院大厅里，

收费窗口前不见了长龙， 只有
二三个病人， 挂号全在数台机

器上进行。 原来针对患者排长
队现象， 院方在管理上作了改

进， 实现挂号与收费分开的做

法。 只见窗口付费基本随到随
付 ， 机器挂号在志愿者协助

下， 秩序井然。

社区卫生服务中心的就诊

者， 绝大多数是老年人， 看病
累看病难是很多老年人的体

验。 该中心针对老年人看病排

队之苦， 在现有硬件设施一下

子无法改变的情况下， 从优化
管理入手， 不增加人力物力财

力 ， 就路径上一个小小的变
改， 提升了工作效率， 改善了

就医环境， 解了老年患者的排

队之苦， 还老年人良好的看病
体验， 受到老年病人的欢迎。

上海是个深度老龄化城

市， 老年人口已达 500 多万，

老年友好的环境正在不断改

善，但类似在管理上出新，惠及
老年人的做法，仍多多益善。这

种在为老服务工作上的主动创

新精神与思路，更值得点赞。

我们这个城市人口众多，

管理复杂， 有些地方硬件设施
可能还跟不上发展需要， 不妨

可向这家社区卫生服务中心学

习， 在管理上多动动脑筋， 向
管理要效益， 或能起到四两拨

千金的作用 ， 从而在各行各
业， 让更多老年人受惠。

苏河湾风景 艾警春 摄

■灯下漫笔

命运安排与人生选择
□沈 栖

倘若打开 “百度” 搜索 “命

运” 的释义， 那可是洋洋洒洒，

目不暇接。 其实， “命运” 的界
定很是简洁明了， 即： “命” 为

定数， 指某个特定对象； “运”

为变数， 指时空转化。 两者组合

在一起， 即是某个特定对象于时

空转化的过程 。 谈论 “命运 ”，

似与崇奉迷信并不搭界， 却是人

生选择的题中之义。 由此， 我颇
为激赏安德鲁·所罗门对 “命运”

的诠释： “人这个生物体是一连

串自我， 你必须选一个或换另一
个。 我们每个人的命运都是环境

与特定选择的结合， 世界与我们
的选择结合为一个小空间， 自我

就存在于其中……我们永远逃不

出选择 。 人的自我就建立在选
择———每一天的所有选择上 。 ”

（《走出忧郁》 第十二章 《希望》）

人活在世上，要有坐标，要有

定向，尤其是人到中年以后，不然
心高命蹇，徒劳空耗，人太倦，意

常乱，心更累。 定位，与其说是自
我设计，不如说是命运的安排。有

些人明明是打铁的料， 却朝思暮

想舞大刀；功夫显然水中好，却想
陆上草莽逞英豪； 当个兵还差几

毫， 当不成元帅还自叹倒霉；“生
在地上要登天，做了人类要成仙”

……好高骛远的自我定位， 往往

会遭到命运的捉弄。 而平凡、简

单、淡然，未必志向不高，更非苟

且偷生。 我国翻译界新秀郭晖在

命运安排与人生选择上作出了表
率。12 岁那年因误诊延误治疗而

导致高位截瘫 ， 夺去了行动自

由。 但她没有在命运面前低头：

“我只有接受命运的安排。 身体

是改变不了的， 但要改变能改变
的状况。” 25 年来， 她以惊人的

毅力 ， 在病床和轮椅上坚持自

学， 读完了中小学的全部课程，

在取得大专学历后 ， 又继续奋

进， 获得了本科、 硕士学位， 写
出了题为 《诗歌翻译的韵律问

题》 的硕士论文。 2003 年考入

北大英语系读博士， 翻译了多部

外文著作， 声名鹊起。

虽说我已年届七秩， 往事淡

忘甚多， 但七八岁的一件事却记
忆犹新， 因为它增进了我对 “命

运” 的理解： 那天， 我和兄妹一

起在花园里玩耍， 发现已裂缝的
茧子中， 蝴蝶正在痛苦地挣扎。

我们于心不忍， 便拿了剪子把茧
剪开 ， 帮助蝴蝶脱茧而出 。 可

是， 它因为身躯臃肿， 翅膀干瘪

根本飞不起来， 不久便死了。 何
以故？ 现今思来， 蝴蝶在茧子里

痛苦地挣扎， 这就是它的命运，

你人为剪开茧， 看似帮忙， 实为

悖逆， 它的脱茧而出， 即刻为命

运所扼杀。 其实， 一个人在直面

命运安排时亦如此 。 人是自由

的， 又是不自由的。 他的生存在

于选择， 然而又面对无可选择的
世界。 因此， 重要的不是发生了

什么 ， 而是你如何去回应和面
对。 对生活的掌控， 从调整态度

开始， 将生活调到自己最舒适的

频道， 才清楚什么是真正有价值
的东西。 著名的奥地利精神医学

家维克多·弗兰克曾是二战期间
的纳粹集中营———奥斯维辛的一

名俘虏， 《活出意义来》 一书是

他对集中营历练浩劫的描述， 着
眼于为图生存而奋力挣扎的艰辛

的关注。 书中反复强调： “无论
处境多么悲惨， 我们都有责任为

生命找出一个意义来” ———这正

是他在牢狱生涯里发明 “意义治
疗法” 的精髓所在。 “不论经历

了什么， 都可以成为来日的一笔
财产”， 这种人生意义， 涵盖了

痛苦和濒危、 困顿和死亡。

那么， 接受命运的安排， 是
否就是消极无为， 逆来顺受？ 美

国 “存在主义心理学之父 ” 罗
洛·梅在 《自由与命运》 一书中

作出了否定性的回答。 他认为命

运隐含着 “朝向某个目标” 的意
思， 其中包括： 一种是方向， 一

种是要达成目标的计划或设计。

由此就突破了 “注定的东西” 的

局限性和天赋模式 。 面对 “命

运” 的积极反应方式是： 介入自己

的命运； 毫无保留地面对和挑战自

己的命运； 以创造的勇气做各种有
益的尝试， 不断地发展自身的存在

感。 这种人生选择必然趋向于人本
主义的自我实现。 这里不妨列举史

蒂夫·乔布斯是如何在厄运中转运

的。 他生前曾对美国斯坦福大学毕

业生作的一次演讲中提及了自己的

三个真实故事： 从贵族学校自动退
学、被自己创办的苹果公司开除、被

医生诊断罹患胰脏癌。碰到厄运，他
的口头禅是：“这是我最棒的！”退学

是最棒的决定，因为后来转学，投入

了真正有兴趣的学科； 开除是最棒
的遭遇， 因为他后来重新创业， 推

出了 《玩具总动员》； 患癌是最棒
的提醒， 因为后来手术成功， 使他

更了解生命的真谛。 遇到不如意的

事， 都能敢于直面， 有积极的想法
和行动， 让自己在步入 “山重水复

疑无路” 的绝境时， 寻求到 “柳暗
花明又一村” 的转机。

卡夫卡在 1921 年 10 月 19

日的日记中写道： “无论什么人，

只要你在活着的时候应付不了生

活， 就应该用一只手挡开点笼罩着
你的命运的绝望， 同时， 你可以用

另一只手草草记下你在废墟中看到

的一切。” 此言昭示： 接受命运安
排， 不能身陷绝望； 人生选择亟需

有所作为， 健康向上。

■并非闲话

要到当年下乡地

调阅本人档案么?
                                                □赵振宇

“要到当年下乡地调阅本人档

案么?” 如果是记者采访新闻、 作

家书写小说、 剧作家拍摄电视剧，

或许要跋山涉水到当年知识青年上

山下乡的地方， 回忆四十年前他们
战天斗地的历史岁月， 描述和思考

那个时代的走过的风风雨雨。 十分

遗憾， 不是这个主题， 此行只是为
了完成有关部门核定有关人员的退

休待遇， 办理有关社保事宜。 为了
办理社保， 要有上世纪 90 年代的

原始材料， 退休人员单位开具的考

核结果证明材料不予认可。 退休人
员有多单位调动的， 还要到当年调

入单位或在所在区的档案管理部门
查找， 下乡材料缺失的， 要到下乡

当地档案部门查找知青花名册或公

安部门下户口材料……为老人们核
定退休待遇、 办理社保是好事， 但

此举却难倒了不少退休老人。

在大数据时代， 信息传递方便

快捷， 办理这类事宜， 一个电话、

一个传真、 一个微信就可以解决，

准确无误。 何须当事人到本单位或

原单位或曾经下过乡的地方去调阅
原始档案?而且 ， 他们的工作经

历、 职务、 职称、 待遇， 经过原单

位、 现单位多少年的工资、 职称和

职务升迁变化 ， 都是有记录在案

的。 还需要当事人自己一层一层的

逐级核实申报么?这些单位的原始
记录到现在为什么就不管用了呢?

这不是对原单位工作的不信任和对
原来档案资源的极大浪费么?

民有所呼， 我必有应。 解决群

众急愁难盼的事， 是政府和办事单
位的神圣职责， 不可马虎、 不可推

诿、 不可不尽心尽责服务到位。 退
休者大都年事已高、 行动不便， 况

且， 退休者中有不少人已经离开本

地到外市、 外省或海外他乡与儿女
们在一起生活。 为了办社保核定退

休待遇， 还要这些老人们颇费周折
去到能够开具证明的地方索取一张

任职或职称证明么?为了一纸证明

如此舟车劳顿， 确实不妥。 这类事
情即使要办， 有关单位和部门也是

可以主动联系退休当事人和所在单
位， 为其帮忙办理的。 这样， 又安

全， 又高效， 不妨一试。

核定老人退休待遇、 为其办理
社保是好事。 随着社会的发展和进

步， 这样的好事将会越来越多。 人
们对美好生活的向往就是我们的奋

斗目标， 但愿在人们追求美好生活

的大路上， 走得更快， 办得更好。

■法官手记

味琴
□王慧媛

虽说二胡是从小学习的乐器， 但是并

不投我所好。 一直觉得它的声音喑哑无

味， 倒是古筝和钢琴琴声的清脆更合我
意。 然而， 当若干年日积月累的技巧穿越

岁月纷飞的尘埃悉数被手指召回， 我突然
发觉， 那被我用心奏出的乐音， 居然那样

婉转悠扬， 使我低回不已。 这时我才明

白， 原是年幼无知的我没有学到习琴的精
髓， 没有穿过枯燥乏味的乐谱， 去读懂那

数字中背后的故事。

或许是当初涉世未深， 没有真实饱满

的感情， 也就无从藉以外物抒发心中所
想。 诗歌讲究借景抒情， 托物言志， 奏乐

何尝不是借乐器而抒情， 表我所思？

真正美妙动听的音乐， 是需要演奏者
用心去感悟所奏之曲表达何意， 遥遥想象

美景之秀色可餐， 美事之蜿蜒曲折的。 不

然文正公何能不登临岳阳楼却能写下流传
千古的 《岳阳楼记》？ 自然是其沉醉其中，

可谓 “虽不能至， 然心向往之”。 音乐与
文学的共同之处在于， 二者皆是抽象的语

言， 且随听音者、 观景者耳目变化而变

化。 一千个读者就有一千个哈姆雷特， 一
千个听众就有一千首 《高山流水》。

琴声淙淙如同过滤的珍珠 ， 三层滤
过， 一层留声， 二层留情， 三层留志。 初

听下来只觉琴声动听， 行云流水余音绕

梁； 仔细听过便能领略作曲者希望用音符
记载的朴素真情， 委婉道来含蓄悠长； 至

高至远的境界， 便是体悟作曲者志向与为
人了———岂能尽如人意， 但求无愧我心，

随心而奏， 随志方鸣。

学琴的本心在于假于物而抒己志。 用
心感悟， 何有不精呢？
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■世象纵论

抖音
□王 洪

抖音、 快手、 小视频， 如今已成为消

费者娱乐消费的首选方式。 当下数字经济

浪潮奔涌向前， 数字文创产业踏浪而来，

顺应这个潮流， 博物馆文创因势而为， 在

双十二到来之际， 博物馆进抖店， 可以助

推更多的文物 “活” 起来， 方便广大受众

了解并走进博物馆， 如博物馆文创触手可

及。

今年双十一期间， 博物馆文创产品销

售迎来大爆发， 当天同比激增超 400%。

抖音发布的首份博物馆数据报告显示， 截

至 2021 年 5 月， 平台上发布与博物馆相

关的视频数量超过 3389 万个， 播放超过

723 亿次， 获赞超过 21 亿次。 其中， 排

名第一的故宫博物院相关视频， 被抖音网
友点赞近 2.4 亿次。 通过线上看展亲近

文物， 买个 “考古盲盒” 进行 “考古发

掘”， 随时随地感受人类文明精粹， 正在

成为一种生活方式。

打开抖音搜索关键词 “博物馆”， 已

有 “30+” 家经过认证的省级博物馆官方
入驻， 轻松有趣的视频解说和栩栩如生的

细节特写， 让 “高高在上” 的文物 “活”

了起来。

深化博物馆的服务功能， 需要充分利
用博物馆的文物资源， 一切围绕参观者市

民的文化需要， 设计开发运用好博物馆的
各种资源和传播方式， 要突破原有的传播

方式， 用更接近参观者生活和精神需求的

方式， 展示博物馆自身独特的魅力和吸引
力， 在大力开发各类文创产品， 不断丰富

衍生品的种类和内容， 在独特性、 地域性
和贴合度上下功夫。 还有借助现代传播方

式， 才能有效赢得广大受众的青睐。

如何进一步发力博物馆新文创、 带动

精神消费新增长？ 这次抖音平台借双十二

契机， 引入全国 20 家博物馆入驻， 让各
类博物馆文创齐齐亮相， 带领广大受众大

家了解文物， 繁荣抖音文化生态， 探索文
创行业 “从线上种草到线下拔草” 的整合

营销链路的同时， 对中国传统文化的现代

传播是一个突破性的创举。
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