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□法治报记者 陈颖婷

多元化解矛盾纠纷是维护城市安全和

社会稳定、 保障高质量发展的重要法宝。

党的二十大报告从推进国家安全体系和能

力现代化的高度， 对矛盾纠纷化解工作作

出部署。 近日， 部分在沪全国人大代表和

市人大代表围绕 《上海市促进多元化解矛

盾纠纷条例》 贯彻实施情况， 赴浦东新区

开展集中视察。 当天， 还举行了上海市多

元化解矛盾纠纷服务“一件事” 平台上线

启动仪式。 今后， 市民可以通过“随申

办” 移动端或者“一网通办” pc 端入口

实现矛盾纠纷“一口申请”， 获得更加便

捷、 普惠、 高效的指尖上的解纷服务。

多元化解实现案结事了

据市司法局介绍， 近年来， 全市司法

行政系统深入贯彻落实习近平总书记重要

指示精神和市委、 市政府、 市委政法委决

策部署， 以 《上海市促进多元化解矛盾纠

纷条例》 的出台实施为契机， 积极牵头推

进， 大力推动多元矛盾纠纷化解工作。

自去年 5 月 《条例》 正式实施至今，

全市人民调解组织受理纠纷总计 43.2 万

件， 调解成功 40.4 万件， 成功率 93%，

非诉讼争议解决中心启动法院诉调对接案

件 7.8 万件， 调解成功 6.4 万件， 成功率

82%。 司法公安联动处置 110 非警务警情

32 万件， 调解成功 31.4 万件， 成功率

98%。 对接全市信访部门受理解纷 2.4 万

件， 调解成功 1.7 万件， 成功率 71%。 医

患纠纷受理 9500 件， 调解成功 8700 件，

成功率 92%。 全年调解结案的行政复议案

件 2424 件， 占案件总量的 36%。 开展商

事仲裁 7417件， 同比增长 2%， 标的金额

910.4 亿元， 同比增长 34%。 多元矛盾纠

纷化解工作实现了政治效果、 法律效果、

社会效果的三统一， 真正实现案结事了。

诉源治理，探索调解程序前置

据了解， 市司法局先后与市高院联合

发布 《关于进一步加强诉调对接工作的意

见》 《关于探索实行调解程序前置工作的

若干意见》， 将家事、 相邻关系、 劳动纠

纷、 小额债务等七类矛盾纠纷纳入前置调

解范围。

同时， 全市努力以高质量的调解服务

推动各项非诉解纷资源向全市工作中心聚

力、 工作大局聚焦。 一方面， 聚焦基层社

会治理现代化， 不断健全人民调解与

“110” 非警务警情对接分流机制， 推动人

民调解参与信访矛盾纠纷化解， 强化婚姻

家庭矛盾纠纷化解工作； 另一方面， 聚焦

服务经济建设主战场， 强化知识产权纠纷

人民调解、 消费纠纷联合调解、 商会纠纷

化解等工作， 拓展调解工作领域。

在进博会、 花博会等重大活动现场设

立调解中心， 驻场调解民商事、 治安等纠

纷， 保障展会的顺利举办。 尤其是在落实

统筹疫情防控和经济发展的决策部署上，

助力疫情防控期间社会安定有序。

今年 3月， 市司法局印发了 《关于充

分发挥大调解机制作用切实加强疫情防控

期间矛盾纠纷排查化解工作的通知》， 与

市平安办联合印发 《关于做好本市涉疫

行政争议先行调解工作的通知》， 对涉疫

行政复议案件调解作出了明确的工作指

引。 市司法局与市高院、 市卫健委、 市

市场监管局、 市公安局、 上海银保监局

等部门加强涉疫矛盾纠纷情况沟通， 对

涉疫矛盾纠纷进行分析研判， 下发了本

市涉疫医患纠纷九种情形的法律风险提

示。 梳理涉疫劳动争议的相关法律问题，

明确了工伤认定、 赔偿问题和误工人员的

维权救济途径等。 组建涉疫劳动争议、 医

患纠纷调解服务团队， 完善了行政争议调

解服务团队。 选派全国人民调解专家进驻

国展中心方舱， 现场调解疑难复杂纠纷，

受到方舱管理部门、 用人单位、 劳动争议

当事人的好评。

开拓创新 指尖上的解纷服务

活动中， 代表们视察了浦东新区非诉

讼争议解决中心。 据介绍， 该中心提供家

事、 消费、 医患、 物业等多个类别的咨询

服务。 同时整合调解、 复议、 仲裁、 裁决

等非诉解纷资源， 与诉讼一口衔接， 为群

众提供一站式多元解纷服务。

在代表们的见证下， “解纷一件事”

平台正式上线。 该平台是 《条例》 赋予市

司法局的一项重要任务， 由其牵头 17 家

市级单位通过业务流程再造与信息技术改

造整合建成的一站式掌上“解纷超市”。

市司法局表示， 注重科技支撑， 积极推动

新时代“枫桥经验” 数字化转型牵头建立

全市统一的矛盾纠纷化解信息化平台， 是

《条例》 赋予的一项重要任务。 平台首批

对接了市司法局、 市工商联、 市妇联、 市

农业农村委、 上海银保监局等 5 家单位旗

下的 6600 多家解纷机构， 为市民群众和

企业、 经营户提供调解和农村土地承包经

营纠纷仲裁等纠纷化解服务， 涉及 430 多

种纠纷类型。

今后， 市民将可以通过“随申办” 移

动端或者“一网通办” PC 端入口， 获得

更加便捷、 普惠的“指尖上” 的解纷服

务。 本市还将持续优化“解纷一件事” 平

台功能， 为市民群众和市场主体提供更加

便捷、 专业的法律服务。
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代表风采

通过“随申办”或“一网通办”入口 市民可获得更便捷普惠高效的解纷服务

化解矛盾纠纷服务“一件事”平台上线

人大聚焦

人大直通车

    浦东人大组织区人大代表开展

会前集中视察

本报讯 近日， 浦东新区人大常委会组织区

人大代表开展会前集中视察活动。 130 多位区人

大代表“兵” 分四路， 分别围绕“教科文卫重大

项目建设” “重大项目和实事项目建设” “乡村

振兴示范村建设和临港地区社会事业项目” “浦

东重点产业发展” 等主题开展视察， 现场调研深

入了解新区经济社会发展和重大市政工程、 民生

实事项目等建设情况， 为七届人大三次会议期间

深入审议政府工作报告做好充分准备。

奉贤人大赴金汇镇调研

本报讯 12 月 13 日下午， 奉贤区人大常委

会主任张培荣赴金汇镇调研， 详细了解金汇镇经

济社会发展情况。

张培荣表示， 金汇镇聚焦发展任务， 立足发

展定位， 扎实推进了产业提升、 城乡建设、 乡村

振兴等重点工作。 张培荣指出， 要注重区域规划

布局， 进一步完善城市功能， 努力打造适应高质

量发展的友好环境， 积极推动区域发展与新城发

展相融合； 要注重政策资源引导， 进一步发挥区

域优势， 加大对科创企业和专业人才的布局和引

入力度， 以创新驱动带动地方高质量发展； 要注

重完善基层治理， 进一步加强基层政权建设， 切

实提升基层管理和服务水平， 努力使基层治理能

力和水平满足高质量发展需要。

宝山人大开展滨江带文化旅游

工作调研

本报讯 12 月 13 日下午， 宝山区人大常委

会副主任须华威带队开展滨江带文化旅游工作调

研。

调研人员实地察看了长江 11 号主题邮局、

吴淞炮台湾森林湿地公园、 阅江汇， 并听取了区

滨江委、 区文旅局、 区绿化市容局关于上海国际

邮轮旅游度假区建设、 滨江带文化旅游工作、 滨

江环境美化工程的汇报。

须华威强调， 相关职能部门要以国际邮轮旅

游度假区建设三年行动计划为指引， 全面推进建

设与世界著名旅游城市相适应的上海国际邮轮旅

游度假区， 合力打造世界级滨水旅游度假区。

区人大常委会教科文卫工委、 城建环保工

委， 部分区人大代表参加调研。

华漕镇：代表履职“全方位”，服

务群众“零距离”

本报讯 为进一步密切代表与选民的联系，

广泛了解选民关注的热点难点问题， 更好发挥代

表主体作用， 闵行区华漕镇人大围绕“增进民生

福祉， 提高人民生活品质” 主题， 结合代表回选

区向选民会议述职， 开展了 2022 年第二次区、

镇人大代表集中联系选民月活动， 通过听民情、

闻民声、 问民需、 聚民意， 直面群众需求， 推动

解决民生难题。

本次集中联系选民活动， 在严格落实常态化

新冠肺炎疫情防控措施的基础上， 采取了灵活多

样的活动方式， 做到代表全覆盖。 15 名区人大

代表， 79 名镇人大代表通过“家站点” 平台或

走进选区， 主动与选民见面， 围绕群众反映的加

装电梯、 疫情防控、 更新小区公用设施、 安装充

电桩等民生问题， 聆听、 记录群众的意见。 针对

一些难点问题， 代表们与群众共同探讨解决方

法， 对不能当场解决的问题则做好详细记录， 并

表示会把群众反映的问题带回去， 认真梳理反

馈， 及时推动解决。 活动中， 还有 3名区人大代

表， 27 名镇人大代表在接待选民的同时进行了

述职， 报告履职情况， 接受选民评议。

□普陀人大供稿

老有所养、 病有所医， 是人民群众的

殷切期盼， 是提升群众生活品质的必然要

求。 普陀区桃浦镇辖区 18.83 平方公里范

围内仅有两家社区卫生服务中心， 居民养

老和就医不便， 这个问题一直让普陀区人

大代表、 桃浦镇社区卫生服务中心党支部

书记杜逸梅牵挂在心。

为了推动解决这一民生问题， 杜逸梅

与中心班子成员多次召开会议， 专题研究

桃浦老年护理院建设的设计方案、 工程进

度， 并在区卫健委的支持下， 加大与相关

部门的沟通协调， 推动桃浦老年护理院加

快建设。 很快， 桃浦老年护理院将对外营

业， 届时将极大满足桃浦乃至普陀老年患

者的住院护理需求。

此外， 在 2018 至 2019 年间， 杜逸梅

还多次下社区实地踩点调研， 助力桃浦地

区顺利新开秋桂路、 连亮路、 桃浦路三家

卫生服务站， 推动打造 15 分钟健康服务

圈， 打通群众就医的“最后一公里”。

杜逸梅积极履行代表职责， 五年来，

在区人民代表大会上先后提出了“合理配

置优质医疗资源”、 “在桃浦智创城建设

一家市级三甲综合医院”、 “联合高校定

向培养医学紧缺人才， 提升普陀医疗服务

能级” 等多个富有前瞻性的建议。

她主动深入社区接待选民， 倾听居民

诉求。 在一次联系选民过程中， 她了解

到， 因受新冠疫情影响， 桃浦镇辖区内许

多写字楼中的白领人群普遍存在不健康的

工作和生活方式， 工作压力大、 饮食不规

律等问题十分突出。 她希望能通过发挥区

域化党建引领的作用， 为白领人群提供更

温馨、 更便捷、 更优质、 更符合需求的健

康服务。 在桃浦镇及李子园村党委的大力

支持下， 2020 年 10 月， 桃浦镇第二社区

卫生服务中心与李子园村共同启动“午休

12 点 健康桃李园” ———李子园大厦白

领驿站健康服务点， 充分发挥家庭医生团

队作用， 推出“两固三定” 服务模式 （即

在固定的李子园大厦白领驿站健康服务

点， 由中心固定的家医团队开展定期咨

询、 定期访视、 定期讲座）， 并根据需求

提供不定期健康义诊、 不定期科普推送以

及家庭医生签约服务。 对于需要心理咨

询、 心理疏导的白领， 杜逸梅还牵线邀约

具有心理治疗专业资质的医生前来坐诊，

帮助白领舒缓情绪， 健康工作、 健康生

活。

杜逸梅就是这样一位积极为民代言、

担当敢为的人大代表。 她是百姓的知心

人、 暖心者， 她用自己的初心和热血守

护着百姓的身心健康， 用自己的实际行

动为普陀民生事业发展贡献着智慧和力

量。

杜逸梅：把初心落在行动上，把使命担在肩膀上


