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□法治报记者 徐荔

“七分山、 二分地、 一分水” 是对浙江地形的描述， 独特的地理环境造就了民营经济的发达。 上海市周浦监狱服刑人员淳谭 （化名） 原本就是一个

“叱咤风云” 的 “浙商”， 在上海经营着多家企业。

然而， 聪明反被聪明误的淳谭在几年前因为经济犯罪被判刑入狱。 沦为阶下囚后， 他无法适应身份的转变， 不认罪服判， 并以此为由抗拒改造， 甚至

胡搅蛮缠、 无理取闹……
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人难免会出现低落情绪， 身处封闭环

境的服刑人员更是容易因为各种原因出现

情绪波动， 如果不能及时发现、 调整， 可

能就会影响服刑改造。 这两年， 对淳谭困

扰最多的就是由于疫情而产生的焦虑情绪，

他担心家人、 想了解申诉的进度……淳谭

是个藏不住心事的人， 加之王世君对他的

高度关注， 每每发现淳谭的表情不对， 王

世君就会及时与他谈话。

“经过一段时间的观察， 我们发现他

是个愿意表达的性子， 看到民警愿意听他

诉说， 情绪就会好很多。” 一方面， 王世君

会通过心理健康教育、 情绪疏导等方式转

移淳谭的注意力， 帮他舒缓压力， 从中了

解他更多的真实想法。 另一方面， 王世君

也会从身体健康的角度开导淳谭， “虽然

淳谭身体情况总体不错， 但毕竟上了岁数，

还是要从身体方面提醒他多加注意， 有好

的身体才能有好的改造成绩， 也才有可能早

日和家人共享天伦。 聊过之后， 他的焦虑情

绪大多都能得到疏解。”

2022 年中旬， 王世君在现场巡查时发现

淳谭的情绪有些低落， 于是上前了解情况。

原来， 淳谭看到前不久严管监区有几名服刑

人员陆续通过分流评估， 回到了原监区， 他

也心生向往。 见此， 王世君趁热打铁， 告诉

他只有对曾经的违纪行为有深刻、 正确的认

识， 才能通过分流评估， 回归原监区， “机

会的大门永远向你敞开， 但机会也是给有准

备的人的。”

认真思考王世君的话后， 淳谭行动了起

来。 他认真书写了检查书、 认错书、 保证书

等材料， 接受分流评估并通过， 按规定可以

回原监区继续服刑改造。

为帮助淳谭更好地继续服刑改造， 适应

改造环境的转变， 严管监区与淳谭原监区进

行了沟通， “像淳谭这样曾经发生过违纪行

为的服刑人员， 即使有所改变也可能因为刻

板印象在后续服刑中遭到其他服刑人员的冷

眼， 因此加强监区间的沟通非常必要。” 王世

君介绍， 针对分流后可能出现的情况， 民警

们提前制定了预案， 以更好地落实教育矫治

工作目标。 同时严管监区领导对淳谭开展了

进一步的针对性教育， 对他的改造提出了具

体要求。

而回到原监区后， 王世君虽不再担任淳

谭的主管民警， 但为了更好地落实矫治措施，

确保矫治目标的一致性和工作的连贯性， 按

照严管监区的跟踪回访机制， 王世君会定期

找淳谭谈话， 了解他的改造表现情况。

据了解， 目前的淳谭能够较好地适应新

的改造环境， 没有再出现违规违纪行为。 淳

谭的改造在继续， 对民警们的挑战和考验也

在继续……

为达目的“自寻短见”

淳谭年近六十， 出生于浙江农村， 小时

候家境条件并不富裕， 高中毕业后便开始了

打工生活。 20 世纪 90 年代初， 淳谭来到上

海开始经商， 和许多浙商一样， 淳谭很能吃

苦， 具有经商天赋， 他的生意越做越大， 经

营了多家企业， 日子过得很富裕。 可是， 脑

子活络的淳谭没有珍惜这一切， 而是为了更

多利益铤而走险， 开始从事非法经营活动。

2014 年起， 淳谭通过举办推介会、 招

聘销售人员进行推广以及口口相传等方式向

社会公开宣传， 以其公司名义与投资参与人

签订托管服务合同， 承诺公司即将上市， 诱

骗他人购买公司原始股。 淳谭还承诺若公司

上市不成功， 则每年支付 12%利息并在三年

内原价回购等。 案发时， 淳谭非法吸收资金

上亿元……

淳谭一审被判有期徒刑 6年后， 不服法

院判决， 提起上诉， 中级人民法院二审后驳

回上诉， 维持原判。 然而， 淳谭依旧认为自

己无罪， 入狱后也提出要申诉， 甚至采用极

端手段。

2020 年 7 月的一天， 淳谭突然半夜起

床企图实施自杀行为， 他的异常举动被民警

及时发现并制止。 被问及如此行为的原因

时， 淳谭称， 自己不是真的想死， 而是想引

起重视， 希望监狱能对他申诉、 举报的内容

展开调查。

淳谭虽然有申诉、 举报的权利， 但是他

极端的行为严重违反监规纪律， 按照监狱规

定， 淳谭被处以严管。

在严管监区， 民警王世君是淳谭的主管

民警， 负责对他日常改造教育和管理。 王世

君第一次接触淳谭就感觉到了压力， 当时的

淳谭一点都不觉得自己的行为有何不妥， 反

而情绪激动地大喊大叫， 以各种胡搅蛮缠的

方式表达自己的诉求， 大有不立刻给他答复

就誓不罢休的架势。 “从警 6年从没有遇到

过这样极端的服刑人员， 似乎无从下手。”

但王世君相信， 只要用对方法， 对淳谭的教

育就一定会有成效。

淳谭的问题到底在哪里？ 为了找到症

结， 王世君特意增加巡查频率， 了解淳谭的

改造表现。 王世君发现， 淳谭有很强的表达

欲， 一开口就停不下来， 尤其是谈到自己的

案子时更是滔滔不绝， 把自己当时的所作所

为说得花好稻好。 对于淳谭的“话痨”， 王

世君也不打断， 他耐心地听着， 也仔细地从

中捕捉细节。

在王世君看来， 管理教育服刑人员需要

学会倾听， 虽然有时服刑人员的想法不一定

正确， 但不妨先让他表达， 释放负面情绪，

缓解压力后， 再予以引导， 而不是一味地进

行压制。 现实工作中， 有的服刑人员对民警

存在较强的抵触情绪， 如果能建立良好的信

任关系， 对开展教育矫治工作无疑是一剂良

方。

次数多了， 淳谭还真把王世君当成了

“听众”， 不仅会讲述自己的“成就”， 有时

看到王世君经过他的监房还会激动地“报

告” 称要实名举报他人的违法行为。 王世君

没有和淳谭争辩“举报” 内容的真假， 而是

强调淳谭应通过合法合理的途径实现自己的

诉求。

“服刑人员往往因为不正确的认知选择

采取非理性的方式表达诉求， 如果一味地听

之任之， 那本身就是一种不公平， 监狱民警

有义务及时纠正， 帮助他们通过合理合情合

法合规的方式来正确行使自己的权利。” 王

世君说。

因为一封信增加信任感
“管理服刑人员有时会碰到挫折， 民

警一定要静心、 耐心、 用心、 细心， 贵在

坚持， 当抓住某个契机时便会取得意想不

到的效果。” 王世君说， “集体的智慧和力

量也是巨大的， 通过向有经验的‘老法师’

求教， 对自己工作而言也是一种学习和提

升。”

其实对于淳谭这样问题较多的服刑人

员， 严管监区成立了攻坚团队， 团队中有

经验丰富的“老法师”。 针对服刑人员各种

各样的问题， 团队会定期进行集体会诊，

集思广益。 同时， 监狱也成立了专门的工

作小组， 联合各职能部门定期召开会议，

分析研判服刑人员情况， 通过落实应急预

案等方式确保监管安全以及公正执法。

经过一段时间的工作、 研判， 民警们

分析， 淳谭如此罔顾监规纪律是因为他无

法接受从老板到服刑人员这种身份变化带

来的巨大心理落差， 对法律的歪曲理解让

他始终认为自己是无罪的， 只是遭到了不

公正对待， 很快就能改判无罪释放。 因此，

对淳谭的管理教育要从行为规范、 法治教

育等多方面齐头并进。

而在攻坚团队支持、 主管民警教育和行

为规范训导下， 淳谭的身上逐渐出现了一些

变化， 大喊大叫、 乱“举报” 的次数明显减

少。 民警不厌其烦的倾听也对他产生较大触

动， 对民警逐渐产生了信任感。

对淳谭取得的小小进步和改变， 王世君

及时予以鼓励和肯定， “要让服刑人员在希

望中改造， 做得好的要表扬， 犯了错则要批

评， 如此才能帮助他们明确是非对错， 有积

极改造的动力。” 王世君还发现， 对服刑人员

来说， 有时民警一个很小的举动就能够让他

们感受到公平、 公正。 比如淳谭就因为寄出

一封信对民警更“服” 了些。

2020年 11月， 淳谭写了一封申诉信， 并

按要求交给民警寄出。 不久， 王世君就将这

封挂号信寄出的存根凭证给淳谭看， 告知他

信已寄出。 没想到， 就是这个简单的举动让

淳谭露出了久违的笑容。 一直以来他都觉得

受到司法机关的不公对待， 对监狱民警的执

法也表示怀疑， 可是这封信的寄出却让他对

民警的态度发生了转变。

“淳谭有权利提出申诉， 监狱也会保障

你这方面的权利， 但是监狱是刑罚执行机关，

在判决未改变之前， 你仍是监狱服刑人员，

必须遵守监狱管理。” 王世君抓住机会， 在日

常谈话中再次向淳谭普及相关法律规定， 强

调遵守监规纪律的重要性。

随着淳谭对民警态度的变化， 王世君也

从他口中了解到了他的家庭情况。 淳谭和妻

子育有三个女儿和一个儿子， 三个女儿都已

成家立业， 儿子正在读小学。 由于是老来得

子， 因此淳谭对儿子十分宠爱。 淳谭的家庭

关系比较和睦， 入狱后， 他的女儿还经常写

信来鼓励他安心改造， 期待他回去。 当看到

家人寄来的照片时， 淳谭甚至激动地流下了

眼泪， 还一一指着照片上的家人向民警介绍。

淳谭对家人的牵挂在王世君看来也是他的优

点之一， 因此鼓励淳谭要把家人的关心和期

盼作为前进的动力。

淳谭把王世君的话听进去了， 经过严管

监区的严格管理， 淳谭也潜移默化地感受到

胡搅蛮缠、 无理取闹是行不通的， 只有合理

合规地表达诉求， 才能解决实际问题。 虽然

淳谭的申诉依旧在进行中， 但他的改造有了

明显进步， 表现比较稳定， 能够遵守监规纪

律， 2021年没有出现任何违纪行为。

主动认错不再“走极端”

从胡搅蛮缠到主动认错合理表达诉求

服刑两年多的他经历了什么？


