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北海市场监管官方微博 1 月

28日通报关于“4 个菜 1500 块”

的调查处理情况： 经调查， 该店

家存在支付出租车司机回扣招揽

客人、 未与消费者充分沟通即匆

忙配菜下单、 部分海鲜经烹饪后

份量略少等问题。 北海市市场监

管局等相关部门已责令该店家停

业整顿、 限期整改并立案处罚。

店家表示将向消费者致歉并退

款。 （1 月 28 日中国新闻网）

随着春节假期的到来， 许多

人怀着喜悦之情进入景区景点，

尽情游览自然景观， 享受旅程中

带来的不一样体验。 与此同时，

各大景区以及景区周围连带的民

宿、 酒店、 餐饮店、 旅店、 超市

等等商家大赚了一把。

旅游市场的火爆， 按理说是

件双赢的事情， 没想到的是， 个

别店家却倚仗游客初来乍到不熟

悉情况、 不容易维权的现状， 做

起了哄抬服务价格、 强制消费、

缺斤短两的勾当。 尽管这样的商

家很少， 但是却降低了游客对景

区的信任度， 最终伤害了整个景

区甚至一座城市的好名声， 所谓

“一颗老鼠屎坏了一锅汤”， 对这

样的“老鼠屎” 不能饶恕， 处罚

时更不能手软。

如今， 景区及其连带的各个

商家希望通过增加经济收益来提

振人心， 这一点可以理解， 但是

越是这个时候越不能摆出一副难

看的吃相， 从长远考虑不能做一

锤子买卖， 要知道旅游行业更要

关注回头客， 不能顾头不顾尾。

随着相关政策的不断优化调整，

走出户外进入景区的人会越来越

多， 在这个节骨眼上， 倘若因为

哄抬物价而坏了名声， 无异于搬

起石头砸自己的脚。

当然， 由于春节期间食品价

格上涨、 雇工工资上涨等等因

素， 服务价格适当上调在所难免，

但是四个普通菜品要价 1500 元，

很难说是“合理”。 从新闻看， 涉

事饭店被游客多次投诉价格高、强

制消费、缺斤少两等问题，在某点评

APP上， 有多位游客称是被司机忽

悠或者“套近乎”拉去该店消费且被

宰。 很显然， 这里存在店家联手出

租车司机专门坑害外地游客的利益

链， 已经存在了一定的时间。 让人

奇怪的是， 这个问题一直得不到解

决。 监管部门既没有彻查利益链，

更没有斩断利益链， 导致这种专门

坑害游客的店家仍然开门营业， 而

出租车司机继续通过忽悠手段往这

里带人。 假如不是游客将事件在短

视频平台曝光， 当地监管部门是否

会发现问题？ 真的很难说。 从这个

角度说， 当地监管部门的监管行为

又一次成为了“马后炮”。

面对店家长期存在的问题， 倘

若监管部门把功夫下在平时， 经常

进行实地巡查， 并对消费者各种渠

道的投诉认真查处， 那么， 不良店

家就不会继续心安理得地坑害游

客。 正是当地监管部门平时没有及

时约谈、 处罚店家， 才让店家逐渐

异化成一颗“老鼠屎”， 污染旅游

环境， 损害游客利益， 阻碍旅游事

业健康发展。

今年春节， 宠物上门喂养需

求火爆， 除宠物机构外， 一些家

在本地或者是不回家过年的爱宠

人士也加入其中， 在春节期间为

“独守空房” 的“毛孩子” 们提

供喂食、 铲屎、 陪玩等服务。 他

们中有人一周前预约就已经满

了； 还有人最多一天得跑 8 家，

整个假期预计能赚 4000 元 （1

月 29 日中国新闻网）。

春节假期出行， 将宠物们寄

养在“宠物家园”， 是越来越多

“铲屎官” 的选择。 这是一种新

的生活潮流， 也是庞大的宠物市

场所带起来的新兴行业。 宠物经

济火爆源于人们对待动物的观念

发生变化， 与动物产生了更多情

感上的连接， 以及收入水平、 支

付能力的上升， 宠物消费在多方

面增长。

春节假期， 宠物寄养行业呈

现火爆行情， 一“笼” 难求， 适

当涨价也是情理之中的。 但宠物

店除了在价格提高价格， 更需要

在宠物管理上提高自己的能力，

照顾好宠物才是关键。 也就是

说， 春节宠物寄养涨价更要“涨

服务”， 应当提高服务质量， 尽

心尽力做好节日期间宠物寄养服

务工作。 同时， 这一新兴行业也

亟待制定相关法规和统一行业标

准予以规范。

目前， 宠物经济发展仍处于

初期阶段， 存在价格体系混乱、

服务标准不一等问题。 虽说， 市场

形成初期， 难免存在价格、 服务参

差不齐的现象。 尤其是监管方面存

在缺位， 宠物服务行业良莠不齐，

极易造成无序、 混乱的市场竞争，

这无疑会严重制约这一新兴行业的

发展。

随着宠物经济规模进一步扩

大， 市场亟待规范化管理， 有必要

形成统一的服务标准。 为了避免不

必要的纠纷， 寄养宠物服务有必要

签订正式的寄养协议， 明确双方的

责任和义务， 一方面， 在收养宠物

时， 问清相关情况， 疾病史、 疫苗

及绝育情况， 做好相应记录， 制定

合规合理、 安全健康的寄养方案；

另一方面， 在与宠物主人签订相关

寄养协议时， 注明相关服务内容、

收费情况、 责任说明等条款， 并严

格按照协议落实， 减少意外的发

生。

宠物寄养作为一种专业服务，

市场火爆涨价加价都可以理解， 但

商家在提高费用的同时， 也不要忘

记提高自身服务水平和标准。 尽管

宠物寄养服务价格属于市场调节，

春节期间价格升高只要明码标价，

市场监管部门一般也不能强制干

预。 倘若由于节假日生意火爆， 宠

物寄养机构就不注重服务质量， 甚

至服务质量不如平时， 那么最终将

不利于宠物寄养行业的发展。 宠物

寄养作为新兴的行业， 还需要不断

发展和完善， 提高服务价格同时还

需要提升自身服务质量， 才是实现

商家与客户的双赢之举。

2023 年 1 月， 四川省南充

市市场监管局依法查处一起非法

购买、 食用国家重点保护野生动

物 （噬人鲨） 案， 对当事人金某

某处罚款 12.5 万元。 据悉， 本

案鲨鱼销售者和捕捞者沈某某、

颜某某已被当地公安机关逮捕。

（1 月 29 日界面新闻）

在网红经济越来越被人们关

注， 甚至成为投资者和网友争相

追捧对象的背景下， 大部分人都

想成为“网红”。 但在吸引流量，

博取关注、 获取收益等因素刺激

下， 不排除一些人无视道德和法

律， 靠残忍、 奇葩的“表演” 来

牟取关注， 赚取打赏。

根据监管部门的调查， 该

“网红” 所烹饪的鲨鱼并非普通

动物， 而是国家二级保护动物噬

人鲨。 据报道， 由于海洋生态的

破坏， 全球目前仅存 3000 多条

噬人鲨， 比野生老虎还稀有。 海

洋生物学家因此呼吁禁止一切人

类的捕鲨活动， 急切要求保护噬

人鲨， 避免该物种的灭绝。 故以

严密的手段保护这些濒临灭绝的

野生动物， 惩处非法猎捕、 杀

害、 收购、 运输、 出售行为就显

得非常必要。

如根据 《刑法》 等规定， 非

法猎捕、 杀害国家重点保护的珍

贵、 濒危野生动物的， 或者非法

收购、 运输、 出售国家重点保护

的珍贵、 濒危野生动物及其制

品， 价值 2 万元以上不满 20 万元

的， 即可构成危害珍贵、 濒危野生

动物罪， 可处五年以下有期徒刑，

价值超过 200万元的， 可处十年以

上有期徒刑。

需要说明的是， 以食用为目的

购买行为， 如果情节严重， 也涉

嫌犯罪。 即便该行为不涉嫌犯罪，

也面临着不小的法律责任。 根据

《野生动物保护法》， 以食用为目

的猎捕、 交易、 运输在野外环境

自然生长繁殖的国家重点保护野

生动物或者有重要生态、 科学、

社会价值的陆生野生动物的， 可

处猎获物价值二倍以上二十倍以

下罚款。

由上可知， 该“网红” 购买并

烹饪鲨鱼的行为， 妥妥地构成了违

法。 而且， 作为一名想博取关注的

“网红”， 其之所以直播烹饪鲨鱼，

说明其明知噬人鲨属于稀有物种，

并非鸡鸭牛羊那样普通的动物。 故

足以证明其收购、 烹饪噬人鲨的主

观恶性和社会危害程度， 对其处以

巨额罚款既适当又必要。

更应注意的是， 一些“网红”

直播杀害野生动物已经成为了黑色

产业链， 背后离不开各个环节的帮

凶和推波助澜。 互联网不是法外之

地， 直播杀害野生动物这一伤害公

众良知、 善良风俗和社会公德的行

为不该成为法治社会的“网红”。

相关部门势必严惩这一罪恶链条上

的各个作恶者， 以巨额罚款乃至刑

事追责让其为低俗、 残忍行为付出

代价。
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“网红”烹食保护动物理当重罚

宠物寄养不能只涨价格不涨服务
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事由：

打开手机， 上海市民陈宽发现，

每天需要进行人脸识别的 App 太多。

记者了解到， 人脸信息是具有不可更

改性和唯一性的生物识别信息， 容易

被犯罪分子窃取利用或者制作合成，

破解人脸识别验证程序， 侵害隐私、

名誉和财产， 由此引发的案件也不在

少数。 （据 1 月 28 日 《法治日报》）

百家讲：

尽管自 《个人信息保护法》 实施

后， 人脸识别技术滥用情况有好转，

但目前在支持人脸识别功能的 App

中， 仍有部分 App 没有明确的人脸

识别使用协议， 在人脸识别功能中没

有征得用户同意。

法规的完善是保护人脸信息的重

要保障， 尤其是地方立法对人脸信息

的保护也在加码。 《天津市社会信用

条例 》 明确 ， 企事业单位 、 行业协

会、 商会等被禁止采集人脸、 指纹、

声音等生物识别信息。 《杭州市物业

管理条例》 规定， 物业服务人不得强

制业主 、 非业主使用人通过提供人

脸、 指纹等生物信息方式进入物业管

理区域或者使用共有部分。 这就值得

称道。

市场主体强化自律也有利于保护

好个人的人脸信息。 人脸识别技术产

业是高新产业， 随着互联网大数据时

代的发展而发展， 但相关行业内的企

业良莠不齐， 这就埋下诸多隐患。 所

以， 行业自律也有利于规避人脸识别

技术走偏。 正如有专家建议， 建立相

关行业协会， 设立人脸识别技术行业

标准， 通过行业内部监督， 减少对人

脸信息的侵权行为。

同时， 应强化对非法行为的打击

力度。 据报道， 一些地方已经开出了

非法 “人脸识别” 罚单。 对于市场监

管、 公安、 检察、 网信等部门而言，

确有必要协作配合， 齐抓共管形成工

作合力， 制定行之有效的规章制度，

督促整治非法采集公民个人信息行

为。 同时也应通过发布典型案例、 以

案释法等形式， 强化人民群众对个人

信息保护的防范意识。

如果发现可疑摄像头 “偷取” 人

脸信息等情况， 可直接向市场监管部

门进行投诉举报， 从而确保自身权益

不受损。

———杨玉龙

事由：

近日， 南京火车站安检员发现一

名旅客的行李箱中藏有 20 只“仙女

棒” 烟花。 烟花爆竹不能带上火车，

民警最终将这些“仙女棒” 销毁。

（1月 28日澎湃新闻）

百家讲：

《铁路安全管理条例》 第六十六

条规定： “旅客应当接受并配合铁路

运输企业在车站、 列车实施的安全检

查， 不得违法携带、 夹带管制器具，

不得违法携带、 托运烟花爆竹、 枪支

弹药等危险物品或者其他违禁物品。”

毫无疑问， 旅游夹藏 “仙女棒” 乘坐

火车、 飞机等公共交通工具的行为已

经涉嫌违法。

旅客夹藏 “仙女棒” 进站被查，

给法律意识淡薄的人上了一堂普法

课， 每个人都应当敬畏法律， 尊重规

则， 决不能心存侥幸以身试法。 出行

时要好好检查行李， 以防携带法律禁

止携带的物品。 这既是对自己安全负

责， 也是对他人和列车安全负责。

———李健

资料照片


