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在日常生活中， 几乎每

个人都曾遭受推销电话、 短

信的骚扰， 虽然不堪其扰却

又无可奈何。

近日最高人民法院发布

了第二批人民法院贯彻实施

《民法典》 典型案例， 其中包括一起因拨打

推销电话引发的侵权纠纷。

最终法院认定， 被告某通信公司分公司

擅自多次向原告进行电话推销， 侵扰了原告

的私人生活安宁， 构成了对原告隐私权的侵

犯。

值得注意的是， 在这起案件中， 法院还

要求被告赔偿精神损害抚慰金 3000 元。

随着 《民法典》 《个人信息保护法》 等

法律的实施， 以及司法理念日益重视对个人

隐私权、 安宁权和个人信息权的保护。

这一典型案例告诉我们， 面对惹人嫌的

营销骚扰电话、 短信或者其他信息， 完全可

以拿起法律武器维权。
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电话短信骚扰

须担侵权责任
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一周律事

在调解中发挥律师优势
杭州以“四化”建设推进律师调解工作

据 《法治日报 》 报道 ，

“老师， 证券虚假陈述 ‘三日

一价’ 是确定了， 但是投资者

在某一时间段买进卖出多次，

这个怎么计算呢 ？” “老师 ，

取消了前置程序， 是否意味着

我们开展调解难度增加了？”

这是不久前发生在浙江省

杭州市律师协会证券虚假陈述

专题调解培训会上的一幕 ，

100 多人的大会议室里座无虚

席， 踊跃的自由提问与室外凛

冽的寒风形成了对比。

“调解培训我们已经举办

多次， 但针对某个专业领域的

调解培训还是第一次。” 杭州

市律师协会秘书长沈海鸥介绍

道。

2016 年 ， 杭州市司法局

指导杭州市律师协会成立了律

师专业调解组织———杭州律谐

调解中心 ， 之后又成立了 60

家律师调解工作室 ， 形成了

“1+60” 的调解格局。

6 年来， 杭州顺应诉源治

理新形势 、 数字化改革新要

求 ， 不断提高律师调解专职

化、 专业化、 数字化和市场化

水平。

据统计 ， “1+60” 调解

机构及在册的 1100 多名特邀

调解员 2022 年 （截至 11 月

底） 共参与调解案件 1.6 万余

件， 调解成功 5000 余件， 市

场化收费 500 余万元。

专职化

让律师调解质效提升

“欠款那么久 ， 还要分

期， 我不同意！” 电话那头原

告气呼呼的回答让专职调解员

王宗豪犯了难， 这是他正在调

解的一起颇具临安地方特色的

山核桃纠纷， 好不容易找到了

被告的联系方式， 这边原告又

给他出了难题。 “难调才有价

值做嘛！” 王宗豪笑呵呵地说

道。

杭州市律师协会于 2021

年 9 月底正式启动专职律师调

解项目， 首次面向全行业公开

招募专职律师调解员。 被聘调

解员与调解中心签订一年期劳

务合同， 在此期间停止律师执

业， 专职从事法院诉前引调案

件的调解工作。

“相比兼职调解， 专职的

律师调解员更能集中时间和精

力处理疑难复杂案件。” 调解

中心负责人说， “我们也是在

经历了多种尝试后才下决心启

动这个项目的。 启动之初， 协

会拿出 100 万元经费用于招聘

专职律师调解员。”

从最初的 3 个法庭 4 名专

职调解员 ， 到目前的 13 个

（法院 ） 法庭 21 名专职调解

员， 短短一年时间里这支调解

员队伍几乎驻点杭州主城区所

有法院。

截至 2022 年 11 月底， 专

职调解员共接受法院 （法庭）

引调案件 7733 件， 调解成功

2821 件 ， 调 解 成 功 率 达

36.5%， 市场化调解成功 1149

件， 市场化收费 430 余万元。

专业化

让律师调解更专更精

“您再考虑考虑， 这个赔

偿价格虽然稍微低于预期的法

院审判金额， 但是被告马上可

以付款！” 电话这头北京中伦

（杭州） 律师事务所的合伙人

王沥平和他的助手已经声音嘶

哑， 这是他们当天打的第 139

个调解电话。

证券虚假陈述赔偿案件的

调解有专业性要求强、 案件数

量大的特点。 “三日一价” 和

各种计算方法让很多文科出身

的律师望而却步， 法院审理起

来费时费力， 需耗费大量司法

资源。 “我们共同探索出 ‘示

范性判例＋专业调解’ 模式， 能

更高效地处理大量类案。” 调解

中心负责人介绍道。

2020 年 10 月至 2021 年 7

月 ， 杭州律谐调解中心共接受

216 家机构投资者和 1314 名个

人投资者的申请， 其中就 “某某

债” 虚假陈述赔偿纠纷系列案件

进行了长达 9 个月的调解。

数字化

让律师调解便捷高效

“想想最初的几年， 所有调

解案卷都要线下去法院调， 我从

家里开车到法院就花了 1 个多小

时， 真是费时费力！” 浙江汉鼎

律师事务所主任郑若阳熟练地操

作电脑下载着电子案卷说道 ，

“现在可方便多了， 有浙江解纷

码、 知产云平台等调解平台， 还

有我们杭州律协自己开发的调解

小程序 ， 再也不用天天跑法院

了。”

郑若阳是杭州市律师协会的

常务理事， 也是第一批上岗的律

师调解员。 6 年来， 他见证了杭

州律师调解的发展之路， 也见证

了各种数字化工具的推广使用。

“调解十年身经千案， 最近

一年快调百案。” 浙江惠崇律师

事务所主任周惠琴如此归纳数字

化调解的优势。 她认为数字化调

解速度快、 效率高、 成功率高。

前不久， 周惠琴借助 “云见面”

“云解纷 ”， 创造了三方相隔千

里、 一小时成功调解一起案件的

新纪录。

杭州市律师协会会长沈海强

认为， 数字化不仅可以提高工作

效率， 还能够使律师调解工作可

视化、 可记录、 可追溯， 加强与

提高调解工作的数字化水平， 是

保障调解工作质量的重要手段。

律师调解组织通过将调解文件、

调解管理、 调解过程、 当事人观

点与调解员分析等工作内容以数

字化的方式记录下来， 便于跟踪

控制调解质量， 定向分析调解效

果， 以及调解工作责任追究等。

市场化

让律师调解持续发展

“你们的调解水平真高， 这

调解费付得值！” 接到外地老同

学的电话， 调解中心负责人会心

一笑。 回想前几天， 老同学还在

为自己的一个诉前调解案子担

心， 因为这个案子是当事人自行

付费调解， 这在当地还是闻所未

闻的事情。

“调解不成功不收费， 调解

成功的， 收费最高也只收取诉讼

费的一半。” 调解中心负责人介

绍说， “我们收费标准也是经过

了多次调整。”

段美玲是第一批上岗的专职

律师调解员， 也是第一批吃到调

解红利的 “吃蟹人 ” 。 她说 ：

“调解收费并没有想象中那么难，

只要我们是真诚地帮助当事人解

决问题 ， 当事人看到我们的付

出、 努力和成效， 调解成功后一

般都会欣然付费。 目前的专职调

解收入可以让我安心从事调解工

作， 即使不做代理业务， 也可以

‘养家糊口’。”

“市场化” 是开展律师调解

工作面临的难题， 也是实现律师

调解可持续发展的重要保障。

杭州市司法局党委委员、 市

律师行业党委书记王正航介绍

说， 自 2021 年 9 月司法部律师

工作局批复同意在杭州市开展律

师调解市场化试点工作以来， 市

司法局、 市律师协会积极作为，

会同市中级人民法院、 市贸促会

联合出台 《杭州开展市场化解纷

机制试点工作方案》， 聚焦破解

诉源治理难题， 共同推进律师调

解市场化工作， 有效发挥律师专

业优势和主观能动性， 深入参与

化解矛盾纠纷， 为推进基层社会

治理现代化锳出了一条新路。

（王春 冯媛园）
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据 “新华网” 报道， 贵州

坚持党建引领， 坚持深化律师

制度改革， 全面优化律师执业

环境， 律师队伍建设实现又好

又快发展。 5 年来， 全省参加

国家统一法律职业资格考试人

数和新增律师数每年呈两位数

增长 ， 年均新增 1300 余名 ，

截至 2022 年底贵州律师万人

比达到 3.7， 增速位居西部省

份第一。

贵州省在全国律师行业中

率先探索建立党组织， 目前 9

个市 （州） 律师行业党委已全

部成立， 实现了行业党组织建

设全覆盖和律师事务所党支部

委员及党务工作者培训全覆

盖 ， 全行业有党员律师 4817

名， 占律师总数 38%， 高于全

国 32%的平均水平。

有效推动行业党建与律讼

业务融合发展， 推进律师事务

所主任和党组织书记 “双向进

入、 交叉任职”， 配齐配强专

兼职党务工作人员， 党组织的

政治功能和组织功能及领导

力 、 号召力 、 凝聚力显著增

强， 人民群众对律师事务所的

信任感、 满意度和业务量同时

大幅提升。

全面优化律师执业环境， 坚

持深化律师制度改革， 推动公职

律师增长， 鼓励外省律师事务所

和律师到贵州设所创业、 执业，

鼓励大所和律师到省内律师资源

匮乏的县执业， 支持地方出台支

持当地律师事业发展的政策。

有效保障律师执业权利。 在

省委政法委 、 省法院 、 省检察

院、 省公安厅等多部门支持配合

下， 先后印发 《贵州省保障辩护

律师依法行使会见权的实施办

法》 等制度文件， 推动律师会见

难、 立案难、 阅卷难等问题实质

性解决。

省司法厅与省公安厅联合印

发 《贵州省办理律师查询人口信

息工作规范》， 向律师开放人口

查询系统， 使律师能够迅速查询

到与案件办理相关人口信息， 办

案更加便捷高效。

截至目前， 贵州律师总数已

达 1.49 万名 ， 常住人口律师万

人比达到 3.7， 所有县市区均设

立 2 家以上律师事务所， 总数达

1150 家， 在助推法治贵州建设、

服务经济社会高质量发展大局和

处置应对急难险重任务中发挥着

积极作用。

（熊瑛）

年均新增1300余名 贵州律师增速领跑西部

佛山

编制《律师执业便利手册》

为便利律师执业， 提升律师办案效率，

广东佛山市律协立足服务会员职能， 组织

律师通过查询各部门官网、 函请协助提供

等方式， 汇编了 《佛山律师执业便利手册

（第一期）》。

申请材料是否符合要求？ 想要查询的

信息是否可以由受理单位提供？ 各部门及

相关科室的联系电话怎么找……以上执业

疑惑， 这本手册都可解答。

《手册 》 包含了市中院及各区法院 、

人民法庭、 看守所、 公证机构、 鉴定机构、

劳动仲裁机构， 以及检察院、 佛山仲裁委

的部门设置、 职能范围、 联系地址、 工作

人员联系方式等与律师执业工作具有较大

关联的信息， 方便广大律师查询。

《手册》 内容具有较强的时效性， 市

律协将根据实际情况适时调整更新。 同时，

市律协将根据律师执业便利需求， 逐步增

加业务指引、 维权指引、 工作技能提升参

考等内容模块 ， 不断丰富和完善 《手册 》

的内容。

佛山市律师协会将以 《手册》 为起点，

以服务广大律师、 保障执业权利、 培养青

年律师成才为重点， 帮助佛山律师更好地

学习、 理解和把握律师执业技能， 提升律

师执业的便利程度， 立足佛山律师行业长

远发展规划， 以职业化促进专业化， 推动

佛山律师行业高质量发展。


