
低门槛营销，高门槛理赔
上海市消保委批互联网保险产品：“低进高出”对消费者不公平不合理
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□记者 陈友敏 通讯员 冀晓楠

本报讯 为进一步深化执法司法协作配

合， 提升检察办案专业化水平和法律监督质

效， 近日， 嘉定区人民检察院举行特邀检察

官助理聘任仪式， 来自 16 家单位的 18 名业

务骨干被聘为该院首批特邀检察官助理。

嘉定检察院党组书记、 检察长葛建军向

受聘任的特邀检察官助理表示祝贺和感谢，

并就做好特邀检察官助理相关工作提出了三

点希望： 一是借力借智、 携手并进， 共创法

律监督新格局。 借助专业人员的优势， 为检

察监督提供强有力的理论、 技术支撑和 “外

脑” 助力， 推动 “四大检察” 融合发展和检

察一体发展。 二是聚言汇智、 履职担责， 勇

做检察工作好助手。 依托特邀检察官助理制

度延伸检察监督触角， 广泛听取社会各方面

的意见和建议。 三是同频共振、 互通互融，

打造合作共赢新机制。 加强信息互通和资源

共享， 探索构建互融互通、 务实高效的多元

化沟通协作机制。

嘉定检察院将以特邀检察官助理为联络

纽带， 积极搭建履职平台， 进一步深化交

流、 强化合作， 从多维度、 深层次上创新办

案模式， 延伸办案触角， 努力做到 “三个融

入”。 “三个融入” 即： 融入执法司法实践，

破除专业知识壁垒， 提升检察工作专业化水

平； 融入协作平台机制建设， 强化沟通配

合， 力求 “双向奔赴”； 融入区域社会治理

体系和治理能力现代化发展， 形成 “1+1>

2” 的强大效应， 努力走出一条具有嘉定特

色的 “检察+行政” 专业化协作发展之路，

携手在服务保障嘉定经济社会高质量发展的

新征程上发挥更大作用、 作出更大贡献。

□记者 陈友敏

本报讯 近年来， 有关互联网保险产品

赔付难的投诉呈快速增长趋势。 国家银保监

会去年 9 月发布的 《关于 2022 年第二季度

保险消费投诉情况的通报》 指出新冠隔离险

产品成为保险消费争议中的主要问题之一。

特别是 2022 年， 保险公司在新冠隔离险产

品赔付中设置了层层障碍， 消费者意见非常

大。 上海市消保委在 2022 年也收到了新冠

隔离险产品赔付难相关投诉近 300 件， 其中

涉及众安保险的投诉达 252 件。

2022 年 9 月市消保委开展了对新冠隔

离险产品赔付难问题的专项调查。 作为疫情

期间的一项新保险产品， 保险公司理应将相

关条款向投保人充分说明， 尽到提示说明义

务。 但是相关保险公司在通过互联网销售新

冠隔离险产品时， 并没有以显著和易于消费

者理解的方式对新冠隔离险的条款、 特定语

词的含义表达界定清楚。 基于上述情况， 市

消保委认为， 消费者与保险公司对相关条款

等有争议的， 则应当按照符合社会生活实际

的通常理解予以解释。

通过对新冠隔离险产品的深入研究， 市

消保委发现互联网保险产品在消费者权益保

护方面有 “低进高出” 的结构性问题。 传统

保险产品的特点是高技术性和高法律专业

性， 体现在合同条款中充斥了大量的技术术

语和技术概念， 在理赔要求中也有大量高专

业性的法律条款。 为此， 对传统保险产品的

营销也有十分严格的规范， 比如说专业的机

构、 持证的保险销售人员、 面对面的条款解

释说明以及销售过程的视频音频记录等等。

这种闭环就是高销售门槛和高理赔门槛， 称

之为 “高进高出”。

但在以新冠隔离险为代表的互联网保险

中， 前端是低门槛快消化产品营销， 后端则是

高门槛传统型理赔模式。 这种 “低进高出” 的

做法对消费者不公平不合理， 由此也引发了大

量的消费投诉。 以众安保险公司新冠隔离险产

品来说， 普遍采用互联网方式进行销售， 不仅

在保险公司自己的官方平台销售， 还通过大量

网络营销号和渠道做推广， 并且这些推广打着

“津贴日日有 隔离不用愁” 的旗号， 销售门

槛较低。 但在消费者要求理赔时， 公司又以保

险合同条款中的法律和医学方面的高专业性条

款为由拒赔。

比如去年上半年有消费者投诉称， 他在某

互联网平台购买的疫情隔离津贴险， 于去年 3

月 29 日乘坐航班上海到贵阳， 因为航班上有

一个阳性乘客， 导致消费者被隔离。 众安保险

公司拒绝理赔， 理由是消费者不能证明是当地

政府要求隔离的。

还有消费者投诉表示， 其因新冠确诊阳

性， 2022 年 4 月 16 日被收治到方舱医院， 4

月 29 日出院， 方舱医院开具了盖章的解除隔

离医学证明， 但众安保险却以保险合同条款为

由不认可方舱医院开具的证明。

更有消费者反映， 去年 5 月向众安保险同

时提交了区疾控中心出具的核酸阳性报告和方

舱医院开具的包含 “病症和诊疗经过” 等在内

的 《出院报告》， 但仍遭到众安保险对 “确诊

保险金” 拒赔， 当时众安保险的拒赔理由是消

费者 “属于新型冠状病毒感染， 不属于保险合

同约定的确诊新型冠状病毒肺炎”。

市消保委建议相关监管机构对新冠隔离险

产品营销和理赔中消费者反映强烈的保险公司

开展专项调查， 督促相关保险公司切实保护消

费者的合法权益。 同时建议国家银保监会建立

健全互联网保险产品的规则体系， 让互联网保

险更好地服务广大消费者。 市消保委也会持续

跟进监督新冠隔离险产品的赔付问题。

□记者 陈友敏

本报讯 记者从上海市教委获悉，近日，

上海市教委发布了关于2023年上海市高中阶

段学校招生及相关考试文件， 政策框架总体

保持稳定， 学业水平考试科目、 招生录取批

次、名额分配计划占比等均保持不变。综合考

虑本届学生实际情况，在个别方面做了优化。

名额分配到校志愿数由1个增加至2个， 其他

各批次志愿数保持不变， 各批次志愿填报均

在上海市级统一平台上进行。 名额分配综合

评价录取批次现场综合评价暂停， 相应成绩

按满分10分计。体育中考统一考试暂停，相应

成绩按满分 15 分计。

上海2023高中阶段学校招生

及相关考试文件发布：暂停体育中考

“外脑”提升法律监督质效

嘉定检察院聘任18名特邀检察官助理


