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日前， 静安区检察院未成年人检察

办案团队办理的上述案件获评 “2022

年度上海检察机关未检部门参与社会治

理优秀案 （事） 例”。

为了帮助更多孩子 “绿色上网 ”，

让更多的社会主体承担起网络保护的责

任， 在 2022 年国家网络安全宣传周上

海地区活动的开幕式上， 根据真实案例

改编的情景剧 “打赏风波 ” 被搬上舞

台， 静安区检察院检察官结合模拟法庭

的形式， 积极传播 “网络保护是社会共

同责任” 的理念。

此外， 静安区检察院还联手区网信

办、 区教育局、 团区委， 将代表网络安

全的 “沪小信” 原创 IP 形象植入课堂、

社区和楼宇。 未检办案团队携手上海市

电竞协会发起绿色电竞的倡议， 落实未

成年人网络防沉迷制度， 做好虚拟产品

消费指引， 共同预防未成年人沉迷网

络， 让电竞更加绿色、 健康。

促进网络空间风清气正， 培育未成

年人网络素养， 离不开家庭保护的 “潜

移默化”、 学校保护的 “深耕细作”、 社

会保护的 “面面俱到”， 更需要司法保

护的 “锱铢必较”。 静安区检察院也将

进一步发挥四大检察融合履职的优势，

推动多层次、 多领域社会治理， 为保障

未成年人健康成长贡献检察力量。

一通家长的求助电话
2022 年， 静安区检察院检察官接到

了一位家长的来电。 电话里， 家长倒起了

苦水， 说自己 11 岁的儿子多次向一款网

络游戏充值， 他发现后， 要求游戏公司退

款却遭到拒绝， 希望检察官能够帮帮他。

面对求助， 未检检察官随即开展双向

调查核实： 在详细询问家长后， 检察官了

解到， 未经监护人许可， 孩子分别以 30

元到 600元不等的金额充值了 18 笔钱款；

对接游戏公司， 检察官获悉该账户是用成

年人身份进行注册登记， 因此游戏公司认

为是成年人进行游戏充值， 所以产生退款

难题。

面对双方各执一词的问题， 检察官采

用“线上核实” 方式， 了解该游戏账户的

游戏进程、 角色体验、 装备配置等细节，

确定未成年人是真实玩家， 系冒用成年人

身份注册登记了该账户并充值， 遂与游戏

公司加强沟通， 监督其落实未成年人非理

性消费退费机制。 游戏公司最终退回款

项。

同时， 承办检察官也提醒家长要积极

履行监护人职责， 加强对孩子的监护。 平

时应多与孩子沟通， 关注孩子的身心健

康， 防止孩子沉迷网络， 教育孩子如有需

给游戏充值等涉及钱财交易的行为一定要

得到家长的允许， 并管理好电子设备、 银

行账户、 支付密码等信息。

个案矛盾得以化解后， 家长送来了锦

旗以示感谢。

未成年人进行游戏充值是个案还是共

性问题？ 退费过后， 真的能“退结事了”

吗？ 带着这样的疑惑， 检察官走访了静安

区消保委， 了解到 2022 年消保委接收到

游戏充值类投诉 3000 余件， 其中 98.5%

涉及未成年人。 追根溯源， 发现九成的投

诉源于同一款网络游戏， 同样的问题仍在

不断发生……

为了进一步了解该款网络游戏的症结

所在， 检察官又分别使用不同年龄段的身

份证号， 多次尝试进行注册和试玩， 发现

这款游戏存在一定问题： 该款游戏不仅实

名认证门槛低， 而且未成年人上线不设

限。 只要输入成年人身份信息， 就可以直

接进行游戏， 并不会进行有实际鉴别意义

的操作。 也就是说， 未成年人只要记录或

存有任何成年人的身份信息， 都可以轻松

避开防沉迷系统。

在游戏体验过程中，检察官还发现，游

戏的退费流程不明朗，投诉反馈机制单一。

同时，检察官了解到，该款网络游戏在充值

退费的审核时间、流程进度等环节，缺少统

一标准， 且投诉的反馈机制也仅限于客服

电话核实，导致投诉解决不及时、 不透明。

顺“网”摸瓜找症结

□法治报通讯员 王晓阳

法治报记者 徐荔

男子冒用弟弟身份写欠条向他人借钱，

以为这样即便赖账也没人能找到他， 却没想

到自己非但逃避不了还款， 最终还被以诈骗

罪判处刑罚。 日前， 上海市虹口区人民检察

院办理了这样一起哥“坑” 弟的案件……

起诉欠钱不还发现告错了人

余先生和“利奥”（化名）的相识源于朋友

介绍，觉得和“利奥”关系还不错的余先生没想

到对方竟然会“杀熟”。 事情要回到 3年前。

2019 年初， “利奥” 联系余先生， 说自

己因为生意周转需要资金， 想向余先生借点

钱。 当然， 这笔钱不是白借的， “利奥” 表

示自己有一套房待拆迁， 很快就能分到拆迁

款， 到时候就可以连本带息还清欠款。 余先

生略作考虑后就同意了， 借了 7万元给对方。

“利奥” 也当场签下借条， 承诺当年 6 月底还

清钱款， 并在借条上署名“崔某甲”， 写上了

身份证号码等信息。 为了让余先生放心，

“利奥” 还将有“崔某甲” 身份信息的驾驶证

出示给了余先生核对。 于是， 余先生以为

“利奥” 的真实姓名就是“崔某甲”。

一晃近半年过去， 还款期限到了， 余先

生向“利奥” 催款却发现怎么也联系不上他。

几经周折好不容易找到“利奥” 后， 他却对

还钱的事顾左右而言他， 频繁找借口拖延还

款。 就这样一来二去拖了一年多， 始终无法

拿回欠款的余先生只得提起民事诉讼， 起诉

的对象是借条署名人“崔某甲”。

然而， 到了开庭那天， 在庭审现场的余

先生却意外发现应诉人崔某甲并非向自己借

钱的“利奥”， 他根本不认识对方。 莫名被告

的崔某甲也是丈二的和尚摸不着头脑， 他明

明没有向他人借过钱， 却突然成了被告， 而

且借条上的姓名、 身份证号的确都是他的。

联想到自己的驾照曾遗失补办， 崔某甲猜测

是自己的身份信息被他人冒用了。

后来听了余先生对事件的描述， 崔某甲

猜测这个借钱的“利奥” 很有可能是他的哥

哥。 法院告知余先生， 此事可能涉及诈骗犯

罪， 建议余先生报警。

赌博成瘾冒用弟弟身份借款

“后来我又多方联系， 终于找到‘利

奥’， 当面质问他， 他这才承认自己叫崔某

乙， 是冒用了他弟弟崔某甲的身份信息签了

借条给我。” 余先生告诉检察官。

办理本案的检察官发现， “利奥” 的真

实姓名其实是崔某乙， 他沉迷赌博、 负债累

累。 虽然家中的确有房要拆迁， 但崔某乙已

在多年前获得过拆迁补偿安置， 此次家中房

子拆迁， 法院已经裁定崔某乙并不能分得第

二套房子的拆迁款。 崔某乙所谓“用拆迁款

还借款” 只是为了博得余先生信任而编造的

谎言， 他并不具备还款能力。

“他以前常说身体不好， 让我给他开车，

可能哪一次我大意将驾照落在他的车上了。

后来我找不到驾照也问过他， 但他说没见

过。” 崔某甲回忆。 崔某乙到案后承认自己是

拿着弟弟的驾照， 以弟弟的名义向余先生借

款， 而且借来的钱也没有用于公司经营， 全

被他赌博用完了。

虹口区检察院认为， 崔某乙以非法占有

为目的， 采用虚构事实、 隐瞒真相的方法，

骗取他人财物， 数额巨大， 其行为触犯了

《中华人民共和国刑法》 第二百六十六条， 应

当以诈骗罪追究其刑事责任。 近日， 法院以

诈骗罪判处崔某乙有期徒刑三年， 缓刑三年，

并处罚金五千元。

检察官表示， 很多刑事案件背后的诱因

都与赌博有关， 赌博行为害人害己， 广大人

民群众要自觉远离赌博， 摒弃陋习。 司法机

关也将严厉打击赌博违法犯罪行为， 营造风

清气正的社会环境。

冒用弟弟身份借款还想赖账 终因诈骗获刑
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□法治报通讯员 闫巍 柏雪飞

当你以为孩子在上网课， 走近一瞧， 却发现桌面隐藏的平板电脑里游戏动画相当酷炫； 当你收到银行转账提醒， 仔细翻看， 却发现钱款支付给了一家从

未听过的游戏公司， 你气愤地发现， 是孩子使用了你的身份信息。 这时作为家长， 会不会感到无奈又无力， 被迫选择忍气吞声？ 这其实是众多家长在孩子成

长中所面临的难题。

据统计， 我国未成年网民已经达到 1.91 亿， “触网” 低龄化、 常态化是时代的趋势， 上海市静安区人民检察院未成年人检察办案团队以 “求解” 的目

的参与社会治理， 以 “优解” 的方式帮助孩子和家长破 “网” 事难题， 护 “未” 来成长。

破“网”事难题 护“未”来成长
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针对上述问题， 想要帮助游戏公司堵

漏建制， 不仅需要从法律层面明晰权责、

规范制度， 还需要在技术层面有所突破。

为此， 承办检察官请区检察院网络安全技

术调查官共同参与案件办理。

经过多次对这家涉事游戏公司的调查

和多方商讨， 检察官结合法治与技术两方

面的考虑，提出了检察建议，为游戏公司递

上“锦囊”：一是将认证身份信息与身份识

别相关联；二是建立“未成年人玩家”识别

模型，增加充值限制；三是健全退款机制、

缩短审核时间、公示审验流程；四是主动参

与网络保护，承担社会责任。

2022 年 12 月， 检察官和网络安全技

术调查官共同来到网络游戏公司， 送达检

察建议， 游戏公司收到建议后， 从探索人

脸识别机制、 做好充值审核、 简化退款流

程、 加强内部培训四个方面予以整改并反

馈。

“感谢检察官， 让我们认识到， 跨前

一步、 主动参与才是一个网络公司应有的

社会担当， 自从整改后， 我们游戏的用户

满意度有了很大提升， 退款机制的规范让

用户消费更加放心。” 企业负责人介绍说。

一“网”无遗对症下药


