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编者按：

每有引人关注的社会事件、 法律问题发生， 律师往往能在第一时间给出提示、 提供服务。 我们为读者采集律师对这些身边事的法

律解析， 让您不用出家门就可享受 “律师服务”。

据 《工人日报》 报道， 春节期

间， 社交平台上有关年终奖话题的

讨论很多。 一些公司举办花样活动

发放高额年终奖让大家羡慕不已；

一些公司由于收缩业务， 降低了年

终奖发放标准； 还有网友反映公司

通过分期发放、 设置条件等手段，

限制劳动者跳槽离职。

对于辛苦工作了一年的劳动者

来说， 年终奖是对过去一年工作的

证明和认可”。 然而， 并非所有劳

动者都能顺利拿到这笔 “福利”。

员工重视年终奖

与单纯的年终奖励不同， 对于

一些销售岗位的员工来说， 年终奖

也是部分绩效在年底的集中发放。

“我们年底时会根据每个人这

一年的总交易额在部门中按比例获

得年终奖。” 某地产公司从事房产

销售的彭军告诉记者， “年底达到

公司设定的总额度发放的金额比每

月的绩效要高出不少， 对我来说，

年终奖是我应得的一部分收入。”

受多种因素影响， 去年底彭军

拿到的年终奖比前两年缩水不少。

“整体效益下降， 年终奖减少可以

接受。 但是春节前只到手 50%， 通

知剩下部分视情况分期发放， 就让

大家心里没底了。”

企业设立年终奖， 本是为了吸

引人才、 留住人才， 奖励员工工作

成果， 激励下一年继续努力的一种

制度。 高额年终奖的背后， 一定包

含着劳动者一整年的辛苦付出。 但

在分期发放、 不达标则扣除等规定

下， 年终奖逐渐成为企业考核、 降

低五险一金等支出成本， 甚至防止

员工跳槽离职的一种手段。

在天津一家对外贸易公司工作

的张欣告诉记者， “企业去年效益

不佳， 年终奖给每人发了一张超市

购物卡。 虽然可以理解， 但我入职

时， 每年发放年终奖金是作为福利

条件写在合同里的。 现在把奖金换

成实物， 难免有些失望。”

采访中记者发现， 一些企业由

于效益降低或出于成本考虑， 减少

年终奖发放； 一些企业将约定好的

奖金变为实物； 一些企业以女职工

休产假未全勤为由， 不发或少发年

终福利； 更有企业与员工约定发放

年终奖， 但年底时却以规章制度中

无相关规定为由拒不发放。

关于年终奖的意义， 智联招聘日

前发布的 《2022 年白领年终奖调查

报告》 中， 受访者中一半以上认为年

终奖是 “工作一年应得的回报”， 其

次是 “体现公司的认可和尊重” “激

励工作热情的物质手段”。 谈及年终

奖对于选择公司的影响， 超过七成受

访者认为年终奖对求职有持续影响。

离职是否有年终奖

如果应得的年终奖未能如期而

至， 一定程度上会导致员工的负面情

绪， 甚至引发劳动争议。 采访中， 之

前从事艺术绘画教育行业的赵桐向记

者反映， 她去年 10 月离职时， 根据

合同约定， 要求公司以当年实际工作

时间折算应发放的年终奖， 但至今仍

未拿到这部分奖金。 “公司说辞职的

人没有年终奖。 但我认为在职期间付

出了劳动， 业务量也达标， 根据合同

应当将年终奖折算发放给我， 就坚持

与公司进行了谈判。” 赵桐说。

对此， 记者咨询了河北厚诺律师

事务所律师雷家茂。 他表示， 员工离

职前要求以当年实际工作时间折算发

放年终奖， 现行法律法规对此无明确

规定。 “具体要考察合法有效的劳动

合同、 规章制度是否就该问题有具体

约定或者规定 ， 若有则一般遵照执

行； 若合同、 规章制度无约定或者规

定， 在司法实务中一般会根据员工离

职原因、 离职时间、 工作表现、 工作

完成情况， 以及对企业的贡献大小等

因素进行综合考量折算年终奖。” 对

于侵权行为， 雷家茂建议劳动者可持

相关证据向劳动监察大队投诉或向劳

动仲裁委申请劳动仲裁。

应明确规定或约定

关于年终奖发放问题， 最高人民

法院发布的指导案例也做出了明确解

释。 2022 年 7 月， 最高人民法院发

布第 32 批指导案例， 其中指导案例

183 号 《房癑诉中美联泰大都会人寿

保险有限公司劳动合同纠纷案 》 明

确， 虽然用人单位的规章制度规定年

终奖发放前离职的劳动者不能享有年

终奖， 但劳动合同的解除非因劳动者

单方过失或主动辞职所致， 且劳动者

符合年终奖发放标准时， 劳动者主张

用人单位支付年终奖的， 人民法院应

当予以支持。

“年终奖的有无、 多寡及发放方

式会对员工工作积极性产生一定影

响， 而员工的心理及工作状态等则会

影响企业的生产经营， 若企业能妥善

处理年终奖问题则有利于自身发展。”

雷家茂表示。

他建议， 企业在劳动合同、 规章

制度中应就年终奖相关问题进行明确

约定或规定， 年终奖发放条件、 发放

标准及考核办法等应遵循科学合理、

公正公开的原则， 且需考虑自身效益

情况。 一经确立应严格按照合同、 制

度执行 ， 从而真正起到人才激励作

用。 （周子元）

律师提醒：具特殊含义的“红包”可能认定为赠与

据 《华西都市报 》 报道 ，

“没有经过我的允许就把酒店给

换了 ， 这是对我合法权益的侵

犯 。” 2 月 16 日， 陈飞 （化名 ）

向记者讲述了自己在去哪儿网的

消费遭遇。 此前， 他在该平台预

订了杭州至成都的机酒套餐， 半

夜飞机落地后， 却被拉到了与订

单不同的酒店。

对此， 四川明炬律师事务所

律师夏畦凇表示， 依据相关法律

法规 ， 消费者有权向平台要求

“退一赔三”， 共计 1412 元。

投诉：

快到达才知酒店被换

陈飞介绍， 他在去哪儿网预

订的是 2 月 9 日晚上 8 点 55 分

从杭州萧山机场飞成都天府国际

机场的机酒套餐， 共计 353 元，

套餐中的酒店为忆馨园酒店 （成

都天府国际机场店） 的豪华大床

房。 按照平台提示， 他在起飞前

联系了该酒店， 确认了房间。

2 月 10 日零点 25 分， 飞机

落地成都。 坐上来接机的车， 陈

飞才被告知忆馨园酒店房满， 被

换到了另一家叫做归来的酒店。

“之前没人通知我， 突然就被换

了酒店 ， 我也很懵 。” 陈飞说 ，

由于当时已是半夜， 出于人身安

全考虑， 他还是入住了新酒店。

陈飞认为更换的酒店环境很差，

距离机场也更远， 自己得到的服

务质量打折了 ， 权益受到了侵

害。

2 月 16 日上午 ， 记者分别

致电上述两家酒店， 双方都承认

确有此事。 忆馨园酒店前台告诉

记者， 当天临时将陈飞拉到其他

酒店是因为原本预订的房间出了

问题。

事后， 陈飞先后 6 次致电去

哪儿网， 交涉赔偿事宜， 并提出

1000 元赔偿诉求 。 根据他提供

的通话录音， 客服拒绝了这一请

求， 只同意 “申请最高 500 元的

补偿”。

律师：

有权要求“退一赔三”

针对此事， 四川明炬律师事

务所律师夏畦凇认为， 陈飞通过

去哪儿网预订酒店， 并向平台支

付了款项， 就和平台形成了服务

合同法律关系。

最终他未能入住预订酒店，

其合法权益受到损害， 应由平台

承担赔偿责任。 如果去哪儿网认

为是酒店原因造成陈飞无法入住

预订酒店， 有权再向酒店主张违

约责任。

“本案中， 去哪儿网已经构

成违约， 陈飞可以要求平台承担

违约责任， 包括要求退款、 赔偿

损失等。” 夏畦凇说。 根据相关

法条， 除退回消费款项外， 他还

有权要求三倍赔偿， 即 “退一赔

三”， 共计 1412 元。

他进一步解释， 如果双方无

法协商一致， 陈飞可以先联系平

台客服解决问题， 也可以向消费

者协会或工商部门投诉； 若仍未

解决问题， 则可以向有管辖权的

人民法院提起诉讼。

（曹菲）

资料图片

订好酒店临时被更换
律师：可要求平台“退一赔三”

据 《成都商报》 报道， 刚刚过

去的 2 月 14 日和与往年一样， 微

信红包的金额上限由 200 元调整为

520 元 ， 由于 “520” 谐音 “我爱

你”， 成为恋人间表达爱意的手段。

然而， 一旦分手， 这类特殊金额红

包， 在分手后还能要回来吗？

30 多岁的刘先生是攀枝花人。

2021 年底， 经朋友介绍 ， 离异的

刘先生认识了同是离异的周女士，

随着感情渐入佳境， 两人确定了恋

爱关系。 刘先生奔着以结婚为目的

与周女士交往， 为表达爱意， 刘先

生还给周女士发了几千元的微信红

包。 在恋爱的 4 个月内， 刘先生在

新房添置家具、 购买衣服、 发红包

等方面， 转款共计 6 万余元。 去年

春节后， 两人发生矛盾， 周女士将

刘先生微信拉黑。 去年 2 月 14 日，

周女士将刘先生从微信黑名单中拉

出， 要求他给自己发红包。 刘先生

发了一个 52 元的红包， 周女士嫌

弃他发的金额太少， 还晒出其他人

送她的礼物。 此时， 刘先生觉得感

情被欺骗， 两人分道扬镳……

分手后， 刘先生要求周女士还

钱， 因此还闹到了派出所， 双方调

解未果 。 经法院审理 ， 酌情认定

3.7 万余元为超出日常交往的赠与，

而其他微信红包 、 购买衣服等支

出， 法院认定属刘先生为博取好感

或增进感情的一般性赠与或共同消

费支出， 不应予以返还。 一审法院

判决， 周女士返还刘先生 3 万元。

对此， 周女士不服。 近日， 经二审

法院调解， 周女士自愿支付刘先生

1.8 万元。

实际上， 这类恋爱纠纷不少。

记者梳理公开报道的案例发现， 恋

爱期间双方为维持感情所发送的包

含特殊数字的红包转账， 如 “52、

520、 1314” 等， 分手后主张返还

很可能不会被法院支持 。 与此同

时， 法官在处理类似案件时， 还会

考虑当事人的收入水平 、 消费水

平、 家庭收入情况、 是否存在过错

等因素， 综合判断赠与一方的赠与

目的作出是否应予返还的认定。

近日， 浙江温州市鹿城区人民

法院审结了一起赠与合同纠纷案。

小方与小刘是恋人， 小方动不动向

对方发 “1314” “5200”， 甚至是

十几万元。 两年内， 小方给小刘转

账 500 多笔共计 140 多万元， 后来

两人分手， 小方起诉至法院要求对

方还钱。 法院认为， 小方的家庭经

济水平较高， “1314” “5200” 这

些数字本身具有特定寓意， 这些钱

也与他的经济能力相适应， 应认定

为表达爱意及联络感情的无偿赠

与， 法院不予支持。 而小方转账的

16 万 、 10 万 、 10 万 、 5.2 万等多

笔大额款项， 明显超过小方表达爱

意的经济负担， 可参照彩礼的性质

予以适当返还。 最终， 法院判决小

刘返还 40 万元。

四川谦亨律师事务所张天鸿律

师表示， 在恋爱期间， 为了增进感

情， 双方相互转账红包实属正常，

但对于具有一定象征意义的 “520”

“1314” 等转账行为， 这种具有特

殊含义的转账， 在没有明确说明的

情况下， 通常认定是情侣之间为表达

爱意的赠与 ， 很可能被视为赠与行

为， 是不能够要求返还的， 即使分手

也不得撤销赠与或要求对方返还。 关

于赠与目的明确的红包也是同样道

理， 在法律上是一种无偿行为， 接收

红包的一方不需要履行还款义务。

张天鸿律师提醒， 情侣热恋期互

相赠送金钱礼物很正常， 但对于大额

金钱或贵重财物处置， 应当保持必要

的清醒与理智， 应当要谨慎， 特别要

注意保存证实真实意思表示的证据，

可进行备注说明转账的真实意图及目

的， 或者保留相关书面凭证 （如借

条、 聊天记录、 转账凭证等）， 避免

日后发生争议时无据可依， 出现经济

纠纷。

（江龙）

年终奖发放遭遇各种“花活”

律师:最好事先作出具体规定或约定
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