
资料图片

资料图片

目前很多平台针对网络施暴者

和受害者， 都推出了相关政策。 针

对一些被模型判定为不当评论的，

平台会采取上线发文警示和正向引

导等功能反复提醒用户。 限制陌生

人每次只能向单个用户发送一条信

息， 用户回复后， 陌生人才能与其

临时对话， 有效期为 24 小时， 超

时后重新申请， 尽力拦截不当言

论。 针对受害者， 推出“一键防

暴” 功能， 增加用户举报网暴行为

的入口， 为用户上线评论、 私信权

限设置、 评论区关键词屏蔽等功

能， 建设心理团队， 主动联系可能

存在网暴风险的用户等。

中国政法大学传播法研究中心

副主任朱巍表示， 虽然平台出台了

相关措施， 比如“一键防暴” 等，

实际上就是陌生人无法私信评论，

但这管不住陌生人发帖进行网暴。

因此， 对于如何防暴， 平台还应继

续探索完善相关功能。

多名受访专家提出， 网暴作为

一种现象， 可能短时间内难以根

绝， 但可以从技术、 教育等方面尽

力化解。

“平台对明显诽谤和谣言事件

的传播应该负有连带责任。 由于侵

犯名誉权基本是一个‘告诉才处

理’ 的罪名， 所以仅依靠被网暴者

的个人诉讼， 无法解决一个普遍存

在的问题， 平台必须承担维护公共

空间文明的责任。” 曾持说。

2022 年 11 月， 中央网信办出

台 《互联网跟帖评论服务管理规

定》， 要求所有互联网平台必须按

照“后台实名、 前台自愿” 原则，

对注册用户进行基于移动电话号

码、 身份证件号码或者统一社会信

用代码等方式的真实身份信息认

证， 不得向未认证真实身份信息或

者冒用组织机构、 他人身份信息的

用户提供跟帖评论服务。 曾持认

为， 由此来看， 实名制其实已经被

实施。 如果能够贯彻落实， 一旦网

暴真的成为犯罪， 依照 IP 地址等

刑侦技术手段定位网暴者并非难

事。

“网络暴力其实是现实暴力在

网络上的变型和延伸。 现实中针对

个人的言语暴力也比比皆是， 但它

具备独特的情境， 所以传播范围不

会太广、 不会引发规模效应， 当事

人也更容易自我消解和相互原谅。

除了国家、 社会、 平台加强管理之

外， 网络发言者应该清楚， 任何一

个人的分享都可能被赞扬， 也可能

被诋毁， 但不管得到的反馈是正向

或是负向的， 都不应对不了解你的

人期望过高。” 曾持说。

李丹林建议， 无论是学校教育

还是媒介环境治理， 都要从注重教

育灌输培养尊重他人人格尊严的角

度出发， 同时弘扬优秀传统文化中

“己所不欲勿施于人” 等观念， 提

高人们尤其是未成年人的道德修

养、 媒介素养。 构成网暴环境的言

论的发言者， 不一定都是怀有恶

意， 但是由于人们受长期的“正义

的暴力” 的影响和熏陶， 以为具有

道德正当性等合理动机， 就可以占

据道德制高点、 口不择言。 他认

为， 同时也需要提高公众的法治意

识， 要知道违反伦理道德与违法犯

罪之间的界限可能随时被打破。 网

络社区、 现实社会中的公益组织、

学校也可以建立专门机制， 为网暴

受害者提供心理和生活上的帮助。

“网暴者应当负法律责任， 但

目前可能难在执法层面， 互联网都

是有记忆能够溯源的， 要分清最开

始的造谣者和捏造事实的人， 转发

浏览次数较多的‘帮凶’ 和不明真

相路人等， 对于达到处罚标准的，

即使人数多， 也应让他们受到应有

的惩罚。” 朱巍说。 他建议对网络

暴力进行专门立法， 包括网络暴力

的认定标准， 责任主体的划分以及

如何处理网暴者等具体化明确化的

规定。

“只有切实做到对网暴者‘零

容忍’， 让其真正受到惩罚， 才能

推动提升整个社会反网暴意识和维

权意识。” 朱巍说。

完善法律明晰主体

平台责任落到实处

网暴悲剧中的年轻人， 和我们

一样都是网络世界的普通人， 却因

网暴而猝然离世， 他们的死警醒社

会： 网暴就是作恶。

恶言， 有时比利刃还要锋利。

在网络空间 ， 一条无中生有的信

息、 一句看似没那么要紧的玩笑、

一次轻如鸿毛的跟帖， 一旦经过网

络的 “放大器”， 就可能在短时间

内掀起骇浪 。 由于互联网的匿名

性、 开放性、 群体性， 一些只言片

语或视频片段情绪先行、 冲击力极

强的画面配上颠倒黑白的文字， 再

经键盘侠们别有用心的煽动， 失去

判断力的网民被带进谣言的漩涡，

恶语如同一把把尖刀， 将当事人刺

入无底的深渊。

众口铄金， 积毁销骨， 我们无

法想象这位花样女孩在生命最后的

日子如何捱过无尽的煎熬与折磨。

别再责难受害人的 “软弱” 了！ 网

暴对当事人的伤害之深往往是局外

人难以体会的 。 面对爆炸式袭来

的、 针对个人的有害的海量信息，

一个普通人很难承受那种铺天盖地

的压力。

真正需要反思的是， 如何遏制

层出不穷、 防不胜防的网暴？

遏制网暴， 须让网暴者付出法

律的代价。 互联网不是法外之地，

当道德约束不了恶行时， 法律必须

长出牙齿， 对网暴者重拳出击。 当

前， 针对网暴的立法和执法都要加

强 ， 只有藏匿于网络的网暴者被

“揪” 出来， 曝光于现实， 付出代

价， 才能使其收敛， 望而却步。

遏制网暴， 要防患于未然。 我

们必须看到， 网暴受害者在事后诉

诸法律渠道维权， 收集证据、 起诉

肇事者 、 等待判决的过程十分漫

长， 维权成本十分高昂， 绝望之中

的他们往往等不及正义到来就已濒

临崩溃。

遏制网暴， 关键在于第一时间

斩断传播链 ， 为受害者筑起保护

墙， 将网暴的苗头及时扑灭。 当网

暴发生时， 处于 “第一现场” 的平

台须履行主体责任 ， 通过算法识

别、 人工接诉等机制快速鉴定网暴

言论， 及时予以删帖、 封禁账号等

处罚。 而作为旁观者的网民， 此时

不能做 “乌合之众”， 不能做 “沉

默的大多数”， 必须挺身而出对网

暴说 “不”， 捍卫每一个无辜受伤

的人。 只有当正义之声压倒恶言恶

语 ， 受害者才能感受到温暖的支

持， 消除无力感、 孤独感， 从而才

会有坚强面对的可能。

我们必须用行动告诉网暴受害

者： 正义永远与你同在！

遏制网暴

关键不能

让正义迟到

郑灵华去世了。 这个染着粉红色头发的 24 岁女孩， 去年 7 月在爷爷的病床前分享了她考上研究生的喜讯， 并配图发到社交平台。 原本温馨的一幕， 却

在发布后引来一场网络暴力： “陪酒女” “学历造假” “吃人血馒头” “红毛怪” ……

被网暴的半年里， 郑灵华比过去更高频率地在社交平台上发布动态， 内容有她起诉维权的进度， 有日常生活和学习经验分享， 还有因抑郁住院后积极抗
抑的日记。 然而， 与网络暴力战斗， 想赢取胜利谈何容易。 在与 “看不见” 的网暴者抗争几个月后， 这个原本活泼开朗的女孩最终以自杀结束了生命。

这场悲剧令人扼腕， 更令人痛惜的是， 近年来类似事件屡屡发生。 对于网络暴力， 我国始终坚持 “零容忍”， 如中央网信办于 2022 年 11 月印发通知，

要求加大网暴治理力度， 进一步压实网站平台主体责任； 最高人民法院在 2022 年工作报告中强调， 对侵犯个人信息、 煽动网络暴力侮辱诽谤的， 依法追究

刑事责任； 最高人民检察院也强调， 从严追诉网络诽谤、 侮辱、 侵犯公民个人信息等严重危害社会秩序、 侵犯公民权利犯罪。

重拳之下， 网络暴力为何仍然屡禁不绝？ 受害者维权难在哪儿？ 又该如何杜绝网暴让悲剧不再发生？

现实生活中， 被网暴者往往维

权路漫漫， 动辄半年或一年时间，

最终还可能没有太大效果。

一位短视频平台工作人员表

示， 规模性网暴发生的时间往往很

短， 网暴内容现在又变得特别隐

晦， 缩写、 谐音、 P 图等层出不

穷， 机器很难完全识别， 短时间内

审核百万量级的涉网暴评论并非易

事。 而且有相当一部分网暴场景发

生在私信里， 如果进行干涉还可能

涉及侵犯用户隐私。

在中国人民大学新闻与社会发

展中心研究员曾持看来， 参与网络

暴力的人隐藏在互联网的“假名”

背后， 他们在侮辱、 诽谤时也许不

会意识到那是一件残忍的事情、 自

己可能是一个残忍的人。 在现实生

活中遇到类似事情， 网暴者自己私

下嘀咕一句， 可能不了了之， 但在

互联网上作出的评论行为却能成为

网络暴力。 原因就在于， 人们总是

带着自己生活中的既定成见去评论

他人， 这一冲动又被互联网的匿名

本质扩大、 记录和传播。

“不同于物理暴力， 言语暴力

的界定必须参照风俗、 习惯、 文

化、 常识、 语境、 关系等， 是一件

相当复杂的事情。” 曾持说。

中国传媒大学文化产业管理学

院法律系教授李丹林认为， 针对特

定的媒介环境， 不同的人个体特性

不同， 对媒介环境的暴力性感受也

不同。 有些人可能承受能力强一

些， 同样的环境， 体验到的伤害会

轻一些， 主观感受到的暴力性会小

一些， 而对于未经世事的未成年人

或是较为敏感人来说， 其感受到的

暴力性就会很强， 遭受的伤害就会

比较严重， 甚至导致极端后果发

生。

“因此， 按照违法行为、 犯罪

行为的构成要件， 去寻找某一个具

体的行为人的行为构成违法犯罪的

客观要件的证据时， 存在一定困

难。” 李丹林说。
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揪出网暴黑手有多难？
完善法律明晰责任主体，平台责任应落到实处

证据难寻维权不易

治理网暴十分困难

（来源： 半月谈、 法治日报）


