
□记者 夏天 通讯员 俞潇越

本报讯 “民警同志， 真的太感谢了！ 不然

我上班肯定要迟到了！” 孙女士向民警倪嘉辉连

声道谢。 3 月 2 日一早， 市民孙女士骑车经过国

定路邯郸路路口时， 车胎突然没气， 手足无措的

她于是向路口交警求助。 交警倪嘉辉见状立即帮

她把车推到了路口的岗亭。 从岗亭里拿出打气

筒， 小倪利索地帮车胎打上气。 “没想到你们这

里竟然还有打气筒！” 看着原本瘪下去的车胎渐

渐饱满起来， 孙女士焦虑的心渐渐安定。 稍一抬

头， 岗亭上“肖玉泉中队便民服务站” 瞬间映入

她的眼帘。

这是交警支队今年设立的“肖玉泉中队便民

服务站”， 位于杨浦区国定路邯郸路路口。 这个

服务站是利用闲置的核酸检测亭改造而成。 在不

到三平米的服务站内， 杨浦交警贴心地准备了爱

心药箱、 一次性雨具、 简易工具箱等暖心设施，

可以为市民免费提供饮水、 应急药品、 手机充电

等便民服务。 同时服务站还具有帮扶救助、 宣传

引导功能， 有需要的市民还可以在这里向民警进

行交通咨询。

“肖玉泉中队” 是以全国公安系统一级英雄

模范肖玉泉同志的名字命名的。 “今年是毛泽东

等老一辈革命家为雷锋同志题词 60 周年， 作为

肖玉泉中队的青年民警， 我们会坚持‘人民城市

人民建， 人民公安为人民’ 的为民理念， 用心诠

释新时代的雷锋精神！” 倪嘉辉说道。

□法治报记者 夏天

法治报通讯员 石磊

初春申城， 满眼新绿。 站在武警上海

总队执勤第四支队十中队营房顶层向四周

望去， 党的一大会址在现代都市建筑群中

格外醒目。 自 1998 年起， 中队官兵利用周

末和节假日， 到毗邻驻地的党的一大会址

义务讲解党史， 累计讲解 7.6 万余场次、

听众 450 余万人次。 中队全面建设过硬，

2021 年被确定为“学党史铸忠诚的模范中

队” 全国典型。

去年春天， 习主席给中队全体官兵回

信， 勉励他们巩固拓展党史学习教育成果，

自觉弘扬伟大建党精神， 当好新时代“霓

虹灯下的哨兵”， 永远做党和人民的忠诚卫

士。 砥砺奋进， 春华秋实。 习主席的殷殷

嘱托， 深深激励着中队官兵。 在这个中队，

无论是新干部任职、 新战士下连， 还是开

展重要教育、 执行重大任务， 都会组织官

兵学习习主席回信， 不断汲取精神力量。

中队指导员杨泽楠说， 一年来， 中队官兵

把习主席的亲切关怀和厚重期许转化为奋

斗强军的意志和行动， 在新征程上续写着

新时代“霓虹灯下的哨兵” 的新荣光。

“你们发扬‘南京路上好八连’ 光荣传

统， 坚持学党史、 铸忠诚， 连续 20 多年在

党的一大会址义务讲解党的历史、 传播党

的理论， 收到了良好效果。 我为你们取得

的成绩感到高兴。” 习主席回信中的话， 让

十中队官兵备受鼓舞。

“不论时代怎样变化， ‘霓虹灯下的哨

兵’ 永远是红色的。” 杨泽楠告诉记者， 置

身闹市， 中队官兵坚持把党史作为必修课、

常修课， 中队引导大家学好党史、 坚守信

仰高地。

党的二十大胜利闭幕后，中队把学党史

和学习党的二十大精神结合起来，让官兵在

现地“打卡”中深刻感悟新时代十年非凡巨

变。下士杨文科在心得体会中写道：“新征程

上，我们要坚定实现中华民族伟大复兴的信

心，用拼搏奋斗创造新的更大奇迹。 ”

“‘兵哥说党史第二季’ 又上新了！” 近

日， 杨泽楠带领中队党史讲解员们穿梭在

申城座座红色场馆， 录制了多期以弘扬伟

大建党精神为主题的“兵哥说党史” 网络

微视频， 受到广大网友好评。 杨泽楠介绍，

“兵哥说党史” 是他们开展线上党史宣讲的

特色品牌， 第一季推出后网上点击量破 4

亿次。 过去一年， 官兵们以更加饱满的热

情投入到第二季拍摄工作中， 越来越多的

青年网友被“圈粉”， 加入到学党史的队伍

中来。 中队官兵在做好一大纪念馆义务讲

解工作的同时， 先后为驻地社区、 企业、

学校开展党史知识和党的二十大精神宣讲

20 余次。 中队被中宣部表彰为“全国基层

理论宣讲先进集体”， 中队团支部被共青团

中央表彰为“全国五四红旗团支部”。

十中队荣誉室里， 有一幅黑白照片：

被雨水打湿的街道旁， 一排排解放军战士

和衣而卧。 上海解放时， 这一幕震撼了世

界， 一位外国学者称赞这张照片是“红色

中国的第一张‘上海公报’”。

“‘武警雷锋’ 来了！” 2 月 20 日上午，

南京路附近的居民惊喜地发现， 他们熟悉

的红色帐篷和“橄榄绿” 又回来了！ 自

1982年起， 中队“雷锋班” 坚持每月 20 日

到南京路上开展为民服务活动。 “疫情期

间， 我们没有在南京路街头集中组织为民

服务， 而是以小群多路的方式， 深入社区、

企业开展为民服务。” “雷锋班” 班长汪凯

睿说。 而本次活动中， 居民纷纷赶到现场，

拉着官兵们嘘寒问暖， 像是见到了久别重

逢的亲人。

“去年以来， 我们的为民服务项目也在

与时俱进。” 汪凯睿介绍， 如今， 他们的服

务内容由刚开始的修鞋、 理发、 磨刀“老

三样”， 逐步拓展到健康、 法律、 心理咨询

等 20 多项， 装备也从缝纫机、 工具包、 理

发箱“三件宝” 升级为超声波眼镜清洗机、

多功能血压仪等现代化装备。

□记者 夏天

本报讯 在“3·5” 学雷锋纪念日来临之

际， 昨天面向“上海志愿者网” 注册志愿者

以及市民的问卷调查情况公布， “高度认同

雷锋精神的时代价值”、 七成志愿者对参与疫

情防控非常满意、 法治保障是市民对志愿服

务体系建设的最大期待……是调查结果呈现

的几大亮点。

据介绍， 本次问卷调查由上海市精神文

明建设委员会办公室、 上海市志愿者协会、

上海市志愿服务研究中心、 上海社会科学院

社会学研究所课题组联合开展， 共获得志愿

者有效样本超 2.5 万份， 市民有效样本超 1.6

万份。 调查显示， 2022 年上海志愿服务体现

了 6 个新特点： 一是上海志愿者高度认同雷

锋精神的时代价值； 二是疫情防控志愿者普

遍具有较强的社会责任感， 以实际行动弘扬

城市精神品格； 三是参与疫情防控使志愿者

在主动融入大局中彰显自我价值； 四是新时

代文明实践中心阵地资源整合到位， 受到志

愿者和市民普遍好评； 五是文明实践活动日

渐融入日常生活， “理论宣讲” “道德实践”

“文化配送” 深受群众欢迎； 六是激励嘉许、

政策支持、 法制保障分别是志愿者、 志愿服

务组织、 市民对志愿服务体系建设的最大期

待。

习近平总书记指出， “无论时代如何变

迁， 雷锋精神永不过时”。 调查显示， 2022

年志愿者参与志愿服务活动的原因， “弘扬

雷锋精神， 践行社会主义核心价值观” 居首

位。 这体现了志愿者高度认同志愿精神与雷

锋精神一脉相承， 新时代仍然需要雷锋精神

的引领与激励。

雷锋说， “一滴水只有放进大海里才能

永远不会干涸， 一个人只有当他把自己和集

体事业融合在一起的时候才能最有力量。” 在

2022 年的“大上海保卫战” 中， 广大市民挺

身而出， 踊跃加入志愿服务队伍， 充分彰显

了上海城市精神品格， 体现了疫情当前上海

市民身上所具有的坚信与坚守、 自律与互助、

拼搏到底与敢于胜利的可贵品质。 调查显示，

从志愿者对自己参与疫情防控满意度来看，

满意率达到 97.5%， 其中七成志愿者选择

“非常满意”。 从志愿者参与疫情防控的收获

来看， 志愿者选择比例最高的是“志愿者之

间加深了友谊” （82.4%）、 “增进了邻里关

系 ” （73.9%） 和 “获 得 自 我 价 值 感 ”

（68.8%）， 此外， 还有 39.6%的志愿者选择

“给孩子做了榜样”。

习近平总书记指出， 要“加强志愿服务

保障和支持”。 调查显示， 2022 年， 在志愿

服务制度体系建设方面， 市民对“志愿者的

法律、 制度保障” 的期待度较高， 选择比例

达 62.9%； 志愿服务组织的期待主要集中于

“政策支持”， 选择比例达 75.6%； 志愿者对

“权益保障” 有着较高期待， 选择比例达

57.4%。 值得注意的是， 参与疫情防控志愿服

务后， 志愿者希望获得更多激励嘉许机会的

选择比例高达 74.7%。 可见， 上海志愿服务

的进一步发展， 需要不断强化顶层设计， 完

善志愿服务制度和工作体系， 为广大志愿服

务组织、 志愿者提供更高水平的激励嘉许、

典型宣传等政策支持。

法治综合!" 2023 年 3 月 3 日 星期五

www.shfzb.com.cn责任编辑 章炜 E-mail:fzbfzsy@126.com

□法治报记者 陈颖婷

人事档案是社会公共信息非常重要的组

成部分， 记载了一个人成人以后的社会评价

性文本， 如果没有档案， 很可能会影响到养

老金、 失业金的领取、 工作调动等生活的方

方面面。 家住青浦区练塘镇蒸夏村的唐彩红，

就因为档案“失联” 而烦恼不已。 所幸， 经

过信访代理的“跑腿”， 失踪了十多年的档案

终于“完璧归赵”。

档案“失踪” 工作受阻

2021 年唐彩红就职的朱家角人民医院因

建编需要，在梳理人事档案过程中发现唐彩红

的档案缺失。 经医院核实，因唐彩红岗位转正

需要， 单位人事曾在 2008年时至其户籍所在

地的练塘社区事务受理服务中心调档，但被告

知其档案未在册，最终调档未果。 一晃十几年

过去，档案的问题绕了一圈又回到了原地。 既

然档案不在医院，也不在户籍所在地的社区事

务受理服务中心，唐彩红只得去当年毕业的学

校碰碰运气，但被告知档案亦不在学校。

几番寻找无果， 唐彩红陷入了毫无头绪

的尴尬境地中。 事情的转机出现在 2021 年

10 月， 唐彩红以归乡探亲为契机接触到了

“家门口” 的信访代理。

信访代理循线追踪档案

唐彩红归乡探亲时说起自己的心事， 蒸

夏村的信访代理员小徐在“睦邻点” 的日常

闲聊中便排摸发现了她的“苦恼”。

在代理员的细心询问和引导下， 唐彩红

回忆起其于 20年前卫校毕业后， 曾将个人档

案从学校提送至户籍所在地的练塘社区事务

受理服务中心， 并办理了劳动手册。 信访代

理员笃定地说“放心， 你的档案跑不了， 肯

定就在镇社区事务受理服务中心。” 唐彩红悬

起的心这才稍稍放了下来。

信访代理员按照流程将代理事项向镇信

访办进行了上报， 在镇信访办的牵头下， 社

区事务受理服务中心召开协调会， 因历时久

远， 经过时间线的梳理， 猜测唐彩红的档案

极有可能已做封存归档， 再加上镇社区事务

受理服务中心在 2018年曾搬离原址， 也增加

了旧档案搜寻的难度。 在中心及信访代理员

的共同努力下， 终于在一沓沓封存的档案中

找到了这份“失联” 的档案， 这桩困扰了唐

彩红许久的心事也终于得到了圆满的解决。

“三个闭环”让群众的事无小事

而唐彩红这样的矛盾化解案例对练塘镇

30个村居来讲也并非个例， 2022 年以来各村

居已上报解决信访代理事项共计 540 件， 大

到群体事件小到邻里纠纷， 做到件件有回应、

事事有落实， 练塘镇的信访代理员们始终用

实际行动践行基层信访代理“小事不出村、

大事不出镇、 矛盾不上交” “解决在家门口”

的工作目标。

围绕上海信访“家门口” 服务体系建设

工作主题主线， 镇信访办总结归纳了“三个

闭环 ” 工作方

法。 第一个“闭

环” 是村 （居）

一级的解决机

制， 由村级代理

员总体掌握群众

反映的问题并在

村一级解决， 如

不属于村一级解

决的， 由村级代理员负责“跑腿”， 向镇信访

代理员提出并做好解释安抚工作。 第二个

“闭环” 是镇级的信访处置流程， 由镇级代理

员统一受理群众直接反映到镇及村级代理员

上报的需要镇协调处理的案件， 再由镇党政

领导召集相关职能部门、 单位， 必要时召集

律师团队综合分析、 解释处理。 第三个“闭

环” 是市、 区级的上报模式， 受政策所限无

法解决困难或政府层面尚未发现的问题， 通

过人民建议的方式向上反映。 今年以来， 镇

信访办已累计向信访代理员征集人民意见建

议 8 篇， 建议内容既关注“普罗大众” 的集

体利益又心系“少数沉默” 的特殊需求， 通

过问需于民、 问计于民， 让更多人民群众的

“金点子” 转化为城市治理的“金钥匙”。

档案“失联”无处寻，信访代理解百姓难题

上海发布2022年志愿服务发展新情况

志愿者高度认同雷锋精神的时代价值

武警上海总队执勤第四支队十中队：

“武警雷锋”来了! “霓虹灯下”走来新时代“哨兵”

用心诠释新时代雷锋精神

核酸亭变身“便民服务站”


