
小小母婴室折射城市温度

今年春运期间， 一则火车站多名女性

自发为哺乳妈妈围出“人墙”的信息冲上热

搜。几名陌生女子自发来到哺乳妈妈身边，

围成一堵“人墙”帮她遮挡，为这位哺乳妈

妈保住了体面。 女性之间互帮互助的温暖

让我们感动、褒扬，而另一方面，类似的信

息并不是第一次出现， 这是否也值得我们

思考关于母婴设施建设的问题？

2021 年 11 月，国家卫健委、国家发改

委等 15部门联合印发《母乳喂养促进行动

计划（2021-2025 年）》，不仅提出要保护哺

乳期女职工权益， 还在母婴设施建设方面

要求：到 2025 年，公共场所母婴设施配置

率达到 80%以上； 所有应配备母婴设施的

用人单位基本建成标准化的母婴设施。

如今上述目标的推进程度如何尚不知

晓，但从个人体验来说，上海在公共场所的

母婴设施建设的确是有所增加， 尤其是新

建的大型商场里，几乎都设有母婴室，其中

不少环境舒适， 确实让有需求的宝妈们方

便、安心不少。 但同时也要看到，部分公共

场所的母婴设施或许是建立时间较久，后续

维护保障跟不上，导致利用率不高，仿佛沦为

了摆设。

此外，更为“艰难”的是在用人单位推进

母婴设施建设。 对于一些大企业来说，辟一

隅作为“爱心小屋”不是难事，但对中小企业，

受办公场地、资金实力等限制，要配备母婴设

施着实可能是面临难题了。 要解决这道难题

还是需要相关各部门精准施力，精细工作，不

要让这些企业掉队，让所有处于哺乳期的“职

场妈妈”都能够感受到尊重、理解和关爱。

近日，市卫生健康委等部门印发了《上海

市母婴设施建设和管理办法》。《办法》对母

婴室设置要求、标识和导向指示标识、管理维

护、紧急预案等方面做出细致明确的指引和

规定。这对宝妈们是个好消息，也期待《办法》

的执行让母婴设施建设工作更加落到实处。

正如有媒体评论的，母婴室设施建设折

射的是一座城市的温度。 从母婴设施数量达

标，到设施建设的专业化、人性化还是需要法

律保障、政府监管等方面层层发力。
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沈 媛

春来花似锦 处处赏花人

最近开始了一年一度的“3·15 特刊”筹

备工作。策划选题的过程中，结合自己作为一

名消费者的亲身经历， 我发现消费者维权是

个你进我退的过程， 最重要的就是坚持再坚

持。

因为两只眼睛近视度数不同， 我在网购

隐形眼镜时通常是分两次下单。 在一次购买

某品牌隐形眼镜时， 商品页面明确标注了下

单即赠送护理液，但我收到货后，却发现两个

包裹中，只有一个包含赠品护理液。当我找上

客服，说明情况后，客服却表示，每个 ID 限

领一份赠品。然而翻遍了整个商品页面，商家

并没有明确标注每个 ID 限领一份赠品，也

就是说客服所谓的限领一份说法不过是在搪

塞消费者。直到我指出这一点，客服才表示会

补发一份护理液。

还有一次我为家人购买的小米 11 手机

突然黑屏死机， 送去小米售后服务中心检测

后，小米给出了刷机的解决方案。然而刷机后

不到 2个月，手机再次黑屏死机。直到手机这

次出现问题，我才发现自己的经历并非个例，小

米 11 系列手机大批出现主板、WIFI 被烧等问

题。

在了解到小米内部出台了“若遇手机（不开

机 - 黑屏无显示不识别端口）三级故障，给予

更换全新套机支持”的规定后，我决定要求退货

退款，或者更换新机。但面对我在公司已有政策

支持下的合理诉求， 小米客服先是坚称手机只

能维修， 后续又表示可以再送上一份价值 200

元的礼品。经过反复寸步不让的沟通，客服才表

示如果检测出确系手机主板有问题可以更换一

部同型号新手机。

这两段维权经历中，但凡有一丝退缩，我的

合法权益都不能得到维护。

一些企业就是抓住了消费者怕麻烦的心

理，能拖就拖，能推就推，实在不行再按法律规

定承担赔偿责任， 以此降低违约成本。 如此往

复，最终的受害者还是消费者。

所以说， 消费者维权一定要合情合法合理

地坚持再坚持，不给企业的不良行为留下空间。

陈友敏

消费维权需坚持再坚持

在 Computer 出现后的很长一段时间

里，计算机和电脑常常是同一个意思，指的

是同一样东西， 因为 Computer 仅仅被视

为一个擅长“计算”的“机器”。

1996 年，IBM 开发出一款超级计算机

“深蓝”， 并请来当时国际象棋领域的顶尖

高手卡斯帕罗夫与之对弈，“深蓝” 以 2:4

惜败。 第二年， 经过一段时间的“训练”，

IBM 派出“深蓝”的升级版“更深的蓝”再

次约战卡斯帕罗夫，并最终 3.5:2.5（2 胜 3

平 1负）取胜，这是计算机首次在公开比赛

中击败一名国际象棋顶尖棋手。

当时，“深蓝”尤其是“更深的蓝”吸引

了全世界的关注，人们在赞叹的同时，许多

专家也作出了分析： 计算机之所以能够在

国际象棋比赛中战胜顶尖棋手， 主要胜在

超强的算力。换成另一项棋类运动，也就是

中国人更为熟悉和喜爱的围棋， 那么计算

机的水平仍显业余。究其原因，围棋的变化

更为复杂，而计算机强在计算，却不会像人

类那样学习和思考。

但是，随着计算机软硬件的极速发展，

Computer 已经不只是一种强于计算的机

器，人们越来越习惯于“电脑”这个称呼。

时间来到 2016年，这次出场的已经不

再是一台电脑，而是被称为新型 AI人工智

能系统的 AlphaGo（阿尔法狗）。 它在围

棋———这项人们此前一直认为电脑无法战胜

人脑的棋类运动中，战胜了顶尖棋手李世石，

第二年，升级后的 AlphaGo 又战胜了同为顶

尖棋手的柯洁。 AlphaGo 的胜利， 不但有比

“更深的蓝”强数万倍的算力支撑，更值得注

意的是，据说 AlphaGo 学习了海量的围棋实

战棋谱， 甚至在其升级版实现了无须真实棋

谱支撑的自我训练。

无论是早年输给计算机的卡斯帕罗夫，

还是前些年输给人工智能系统的李世石、柯

洁，都在心理层面受到了颇大震撼。卡斯帕罗

夫曾经在多年后表示，人类在游戏领域“是注

定要失败的”；在输给 AlphaGo 三年多后，正

值盛年的李世石宣布退役；而被 AlphaGo 零

封的柯洁，也在最后一盘棋告负后当场落泪。

最近，ChatGPT 仿佛一夜之间火爆起

来。 根据介绍，这是一个“人工智能技术驱动

的自然语言处理工具”。 也就是说，这次人工

智能已涉足“语言处理”领域，并且据说有着

出人意料的惊艳表现。

从相关报道中 ChatGPT 的表现来看，它

已基本可承担笔者所从事的编辑工作， 也就

是基于所提供的文字、数据等材料，按照特定

需求生成一篇语句通顺的文本。 如果身为编

辑不在自己的“智能”和“技术”上下功夫，只

是一个“体能驱动的自然语言处理工具人”，

那么被人工智能替代恐怕是早晚的事了。

陈宏光

从计算机到人工智能

!" 周末博客

近两年来， 飞盘成为很多运动达人的

“新宠”，在训练场、草坪、甚至是一块空旷

地带都有可能碰到飞盘玩家。这个周末，小

区运动群里发起了飞盘运动接龙， 群友们

个个都跃跃欲试，我也不例外。

飞盘是一项对“小白” 非常友好的运

动。最基础的动作莫过于抛盘和接盘，反手

抛盘则是初学者必备技能， 技巧在于要用

手腕发力，将大拇指按在飞盘上方，其余四

个手指则紧扣在飞盘内侧边缘， 然后肩部

对准要抛掷的方向，迅速向外水平抛出。接

盘分为夹盘、摘盘和捞盘，夹盘就是飞盘过

来的一瞬间，将其夹在两个手掌之间；摘盘

是当飞盘越过头顶，四个手指向上，纵身一

跃用虎口接住； 捞盘则是飞盘飞至腹部以

下，四个手指向下，将盘捞起。

我们的场地就近选在了植物园的草

坪，鉴于新手居多，活动便分为两个半场进

行， 上半场为基础练习， 下半场为比赛竞

技。练习之前，熟练的小伙伴先行示范动作

并进行细节讲解，之后我们便两两一组，开

始了抛盘和接盘的练习。尽管动作不够标准，

方向时常偏航， 但大家都在欢声笑语中化解

了尴尬。在纷纷掌握了基本动作要领后，我们

稍事休息，便开始了激烈的对战。比赛场地两

端各画一条线为得分区， 双方队员在各自防

守的得分区站成一排， 接着由防守方先行发

盘，攻方接到飞盘的人轴心脚必须站定，不能

拿着飞盘跑动，否则就是违规，而且要在接盘

后的 10秒内抛出，待飞盘落地则要转换攻守

角色。最终将飞盘传至己方得分区的队友，接

住即可得分。

在飞盘竞赛场上， 队友之间的默契协作

尤为重要，每次的抛盘和接盘都是一次考验。

最为触动的是比赛过程中时常能听到队友的

正向反馈，即使丢盘后也会得到暖心鼓励，得

分后更是会收获掌声喝彩。 赛场上每个人都

尽情跑动，洋溢着笑容，找回了儿时的快乐。

“盘不落地，永不放弃”的飞盘精神，时刻

提醒着我们遇到困难要坚持不懈， 才能收获

意外的惊喜。春暖花开之时，我们一起约飞盘

可好？

朱非

体验飞盘的快乐

2 月 11 号，由华纳发行的游戏《霍格沃

兹之遗》终于跟玩家见面，作为预购玩家，我

提前 3 天玩到了游戏。 游戏里的故事发生在

哈利波特系列大约一个世纪以前。 这其实是

一个挺讨巧的设计，毕竟哈利波特的故事早

已被哈迷们谙熟于心，用游戏的方式重复一

遍相同的故事不但难以做出新意，还容易被

挑剔的粉丝们吐槽。

虽然没有熟悉的角色， 但当我打开游

戏，在飞行课上第一次骑扫帚飞行在霍格沃

兹城堡的上空时，我就知道，这款游戏买值

了。 游戏里对城堡的还原可以说是从里到外

的完美。 以至于我在独自探索大理石楼梯

时， 完全被这些会变来变去的楼梯弄迷了

路，折腾了好久才终于从楼梯上下来。 城堡

里空间巨大又复杂，直到通关我依然搞不清

城堡的构造。 但这并不妨碍我沉迷其中，甚

至由于不认路， 还增加了一丝探索的乐趣，

常常在迷路瞎走的过程中突然邂逅魔法世

界的彩蛋或惊喜。

对于游戏的主线支线剧情，很多人评价

不一，我个人感觉总体剧情比较一般，但由

于魔法世界还原得太过逼真，剧情上的小短

板并不影响整体的游戏。 玩家扮演的是一位

能够看见和操控 “古代魔法” 的天选之子。

“古代魔法”是游戏的一个创新设定。 简单来

说，“古代魔法”比现今魔法世界所存在的魔

法更加强大， 大部分巫师甚至没办法看见古代

魔法的痕迹， 只有少数人能够使用这种强大又

神秘的魔法。

当然，在魔法世界，肯定少不了三大“不可

饶恕咒”，游戏玩家可以通过支线剧情学习黑魔

法，也可以在战斗中使用。游戏没有设定道德值

系统， 玩家即使使用黑魔法也不会有惩罚或影

响主线结局。但是在我看来，“古代魔法”是一种

比不可饶恕咒更强大的存在， 即使遇上难缠的

敌人，一个古代魔法终结技也能解决问题，如果

不够，那就把五个古代魔法技能槽全都招呼上。

当然，这是一个自由的魔法世界，很多玩家

乐于做“黑巫师”。 哈利波特原著里的阿瓦达索

命咒虽然无解，但也只能单体伤害，而游戏里直

接把“啃大瓜”做成了一个群体伤害清场技能，

这让很多玩家彻底“堕落”成“黑巫师”。 有时候

我甚至在想，是不是“啃大瓜”原本就是这样，只

不过一百年后的汤姆·里德尔同学学艺不精，压

根没有发挥啃大瓜的真正实力。

一个同时掌握“古代魔法”和“黑魔法”的天

选之子在英国的魔法世界横行无忌， 路见不平

随手就是一发“啃大瓜”，这让很多玩家直呼离

谱。 可是，我们都明白，游戏里的肆无忌惮只不

过是为了弥补现实的缺憾， 在这个自由又真实

的魔法世界， 所有像我一样苦等多少年依然没

有等来猫头鹰的 “霍格沃兹在逃学生”， 用自

己的方式演绎着属于自己的魔法传奇。

魏艳阳

猫头鹰终于送来了通知书
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