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特刊导读

记者观察：
APP会员自动续费
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2022 年
上海市消费者满意度
调查情况发布

《2022上海市
消费者权益保护状况

蓝皮书》

上海市市场监督管理局
发布2022年
侵权典型案例

记者观察：
旅游业复苏，

出行切勿“说走就走”

记者观察：
未成年人私自游戏充值
能退费吗？

记者观察：
奶茶甜度真的
有差别吗？

消保委亲测：
家用甲醛检测仪

到底准不准？

权威解读：
消费品有缺陷，
该如何召回？

权威解读：
上海消保条例

为新型消费领域立规
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