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“女神”只想收礼不谈恋爱
男子起诉讨还礼物获法院支持
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□记者 陈颖婷

本报讯 得到了“女神”

愿意共入爱河的承诺， 苏先生

一掷千金， 为女孩购买了价值

近 10 万元的名表， 以及价值

不菲的名画茶具。 然而， “女

神” 收了礼物后， 却翻脸不认

人。 不甘人财两失的苏先生将

“女神” 告上了法院， 要求她

返还礼物。 日前， 浦东新区人

民法院对此案进行了一审判

决。

2021 年， 苏先生入职了

一家公司， 张小姐是他的部门

主管。 两个年轻人年龄相仿，

工作上也非常有默契。 苏先生

也逐渐对这个女孩有了钦慕之

情。 苏先生的工作十分努力，

做成了几笔业务， 取得了较高

的提成。 他说， 同年 5 月， 张

小姐主动提出要和他处朋友，

并要求苏先生为自己购买一块

手表。 抱得美人归的苏先生在

第二天， 就带着张小姐到欧米

茄专柜购买了一块价值 99700

元的手表送她。 几天后， 苏先

生又送给张小姐一幅谢洪庚的

字 （价值 3000 元） 和茶具茶

叶 （价值 3200 元）。 然而对

“女神” 一掷千金后， 张小姐

却并未和苏先生继续交往。 为

此， 苏先生多次要求张小姐返

还物品， 张小姐虽答应但仍不

归还。 为维护自身合法权益，

苏先生向法院提起诉讼， 要求判

决张小姐返还他赠与的物品欧米

茄手表、 谢洪庚的字以及茶具

等。

而张小姐则表示， 苏先生刚

入职时， 自己对苏先生给予业务

指导和帮助， 苏先生对她产生好

感， 要求与她谈朋友， 并主动购

买手表相赠。 但她始终未答应与

苏先生交往， 双方并未恋爱， 不

存在以结婚为目的。 苏先生赠与

手表只是普通礼物， 是经过深思

熟虑向张小姐表达感情的一种方

式， 并非彩礼， 他应当为自己的

行为可能产生的后果负责， 且手

表已经实际交付， 不存在可撤销

的情形， 故苏先生无权要求撤销

赠与。 至于涉案茶叶茶具及字是

她的老乡李先生基于朋友情谊赠

与自己的， 与苏先生无关。

庭审中， 李先生作为证人出

庭。 他表示自己与苏先生是朋

友， 是苏先生致电他称其交了女

朋友， 想让他作陪一起吃饭。 他

也是到了餐桌上才知道张小姐是

自己的老乡。 而茶叶、 字画等都

是他赠送给苏先生的。

法院审理后认为， 苏先生称

赠送张小姐手表系以结婚为目

的； 张小姐否认， 认为仅是苏先

生希望与她恋爱， 并主动赠与手

表， 她始终未答应与之交往。 关

于苏先生赠与张小姐手表的原

因， 张小姐在第一次庭审中陈述

苏先生提成了 68000 元， 苏先生

赠与手表给她与苏先生获得该提

成及返还没有关系； 而在第二次

谈话中她又陈述苏先生提成了

11 万多元， 苏先生为感谢她，

且有意追求她购买了欧米茄手

表， 张小姐两次陈述的提成金额

及赠与手表的原因均有出入， 对

于有争议的事实， 法院作出对张

小姐不利的推定。 即使如张小姐

所述， 双方并未恋爱、 苏先生希

望与张小姐交往而赠与张小姐手

表， 因该手表金额价值较高， 远

超普通朋友之间赠送礼物的价

值， 应当视为附条件的赠与， 苏

先生赠与手表的目的即使不认定

为以结婚为目的， 也应认为系维

持长期稳定的恋爱关系， 现张小

姐自认未与苏先生交往， 苏先生

赠送高额礼物的目的并未实现，

故张小姐应将手表返还苏先生。

苏先生赠送的茶壶一把、 茶叶

罐一个、 谢洪庚字一幅， 根据

苏先生、 证人陈述以及苏先生

提供的收据， 按照民事诉讼优

势证据规则， 法院认定是苏先

生购买及受赠后再赠与张小姐

的。 由于茶壶一把、 茶叶罐一

个、 谢洪庚字一幅与手表的赠送

时间相近， 亦应当视为附条件的

赠与， 现所附条件未成就， 从公

平、 合理的角度考量， 张小姐应

将茶壶一把、 茶叶罐一个、 谢洪

庚字一幅一并返还苏先生。 最终

法院判决张小姐返还手表、 字

画、 茶壶等财物。

左手“品质服务”，右手“安心保障”

如何提振消费信心？ 链家打出“组合拳”
今年“3·15” 的主题是“提振消费

信心”， 对企业来说， 如何能让消费意愿

被最大激活， 成为一次大考。

对此， 链家给出的答案是： 左手“品

质服务”， 右手“安心保障”， 多措并举让

消费者在房产交易中， 无后顾之忧敢消

费， 消费环境优获得感强愿消费。

37亿元赔垫付

保障支持消费安全

从首推真房源到签三方约， 从安心服

务承诺到 “30124” 客诉响应体系， 21年

来， 链家提供的服务一直在迭代， 但内核

始终未变。

截至2023年2月份， 全国链家已累计

支付安心保障金超过37亿元， 在全国范围

内保障了超过25万笔房产交易的安全。 这

其中， 仅上海链家赔垫付就超过11亿元。

表面上看， 37亿元是一个巨大的金

额， 但实际上链家正着力推动构建一个基

于品牌的信任———通过赔垫付的方式，让

消费者形成“有链家在，安全就在”的认知。

对此， 得益于链家安心服务承诺保障

的消费者深有体会。

上海的吴先生， 因卖方恶意隐瞒房屋

还有其他私人借款， 也没有按照约定用房

款去银行还贷， 且拒不履行合同， 险些损

失1270万元巨款。 让他吃惊和感动的是，

上海链家决定先行垫付给他已经支付的

1270万元， 并协同他向原房主发起诉讼维

权。 这笔垫付， 也创造了链家历史上 “单

次交易最大金额赔垫付”。

此外， 还有买到事故房， 成都链家为

客户垫付185万元回购房屋； 有交易不成，

青岛链家协助客户两次解约并退还全部佣

金； 有房屋漏水影响客户居住， 深圳链家

上门彻底维修解决后患； 有业主卷走高

额定金后失联， 广州链家为客户垫付定

金并退还全部佣金.......

市场不会辜负坚持做正确事情的企

业。 在艾瑞咨询2022年公布的一组国内

房产经纪品牌研究数据中， 根据其对全

国超7000名消费者的调研数据显示： 有

44.6%的用户在选择居住消费时， 强烈

认可链家 “安全的” 品牌形象。 这一感

知度， 大幅超越行业品牌均值的33.8%。

常抓＋长抓

提质升级消费品质

或许正因为一开始就选择 “品质为

先” 的路， 链家才能避开浪潮起伏的喧

嚣， 保持做优秀的长期主义者， 既捍卫

了消费者的权益， 又塑造了天清气朗的

市场消费环境。

通过开展系统化培训、 开设 “搏学

大考”， 链家多举措提升经纪人专业水

平， 让服务更专业、 交易更安全、 客户

体验更好。 面对一些备受消费者反感的

“行业通病”， 链家通过在企业内部设置

“红黄线” 制度， 以 “雷霆手段” 加强

源头管控 ， 对侵害消费者权益的行为

“零容忍”。

此外， 链家还持续迭代高科技， 推

出实名认证的 “在线签约”， 保障买卖

双方信息安全； 推出交易流程可视化，

打造从房屋核验、 资质审核到网签、 面

签再到缴税、 过户、 抵押贷款等交易全

流程透明服务体系 ； 推出税费精算工

具， 能够支持多种交易场景及多种房屋

类型的税费计算， 进一步增强消费者的

交易安全保障。

可以说， 安全可信赖是保障消费者

权益的基础， 也是链家一直以来坚持打

造的企业核心竞争力。 链家COO王拥群

表示： “品质是链家永远的护城河， 持

续提升服务品质， 为安全消费加码也是

链家可持续发展的关键动力。”

这既是安全、 放心、 满意消费的关

键， 也是坚持 “客户至上” 的深刻实践。

而以品质为底，内修外练，一系列迭

代打磨服务的专业度与精细度，或许就是

链家始终立于行业品牌价值前列的主因。

持续“加速度”

破除化解消费难题

在面对服务业备受诟病的客诉环节，

链家也做出了示范。

为提升服务承诺及其他客诉的处理

时效， 2018年， 链家开始打造 “30124”

客诉响应体系， 即要求客户发起投诉后，

在30分钟内快速响应， 在12小时之内给

予解决方案， 并在24小时之内获得结案。

去年， 链家成立了全国纠纷集中处

理团队， 全国链家的赔付都通过这个系

统来统一执行， 流程更加透明高效。 数

据显示， 目前最快的一单赔付， 从进线

到赔付至消费者手中， 仅用了2分47秒。

既有对客诉效率的提升， 也有与客

户的坦诚交流。 每个季度链家所有业务

城市都会定期举办 “客户见面日”， 推动

管理层从客户视角感知服务现状、 洞察

服务问题、 思考改善举措并落地。

听消费者的声音， 做消费者需要的

事。 以 “30124” 和 “客户见面日” 为抓

手， 链家在客诉效率上强保障， 形成客

诉问题反馈、 解决， 进而反思倒逼服务

品质提升的闭环， 切实发挥客户声音指

挥棒的作用。

今年， 链家还对外推出 “亿元安心保障

金” 行动， 设立超亿元的赔垫付资金池， 让

消费者的问题能够得到快速解决与赔付， 进

一步提升客诉及赔付体验。

更具深远意义的是， 如链家这般不断加

码服务品质， 全程护航房产交易安全， 对全

面促进消费、 加快释放内需潜力、 推动经济

高质量发展具有更大现实意义。

“3·15” 没有终点 ， 只有不断的接力

点。 链家再次用事实证明： 让消费者愿意消

费、 敢于消费、 放心消费， 品质和真诚是永

远的 “必杀技”。

□记者 夏天 通讯员 朱珠

本报讯 “充值全返现， 美丽不花

钱！” 日前， 杨浦区人民检察院办理了

一起美容店以“储值卡全返现” 为名的

非法吸收公众存款案。 经该院起诉， 杨

浦区人民法院依法判处冯某、 陆某等 6

人犯非法吸收公众存款罪， 判罚有期徒

刑 1年 3个月到 7年不等， 罚金 3 万到

14万元不等。

2019年12月，朱女士和小姐妹逛街，

被某美容店醒目的广告吸引：充值全返，

消费多少返利多少。两人进店询问情况，

店员告诉她们，全返美容有三个返利档

次，分别为3万元、6万元、10万元，无论客

户选择哪个档次，一次性付款后，美容店

都会分12期按月返还， 而充值金额的数

字，则可以免费做美容项目的额度，你可

以选择对应金额的项目直至额度用完，

可谓“不花一分钱”。

看着美容店的宣传资料， 爱美的朱

女士和朋友心动了， 很快便各付 3 万

元。 随后几个月， 朱女士和朋友不仅

如期收到了每月 2500 元的返款， 美容

项目也一个没拉下。 “你带朋友来啊，

朋友充值我们返你一个点。” 朱女士和

朋友觉得不错， 开始向同事推荐该店。

随着大家的口口相传， 美容店逐渐变得

热闹起来， 可谓门庭若市。

杨女士也接到了该美容店的传单。

店员告诉杨女士，闲钱不够也没关系，店

里有渠道可以贷款， 利息由店里承担。

杨女士心动了，但心里还是有顾虑：天上

哪里有馅饼呢？ 为打消杨女士顾虑，美

容店“实话”告知：如此力度的活动只此

一次，是希望顾客感受美容的作用，以便

促进后续消费。“行！那就贷吧！ ”杨女士

在店员的指导下，使用商家合作的贷款

软件， 上传相应资料并借贷 3万元， 随

后便开始体验“免费” 美容项目。

2021 年 7 月， 早早做完美容项目

的朱女士和朋友突然想起来自己已经 2

个月没收到返款了， 前往美容店发现大

门紧锁， 遂报警。

美容店老板携款跑路的消息迅速传

开， 杨女士等人更是一下子慌了： 美容

项目还未做完， 返利也只收到几个月，

贷款谁来还？！ 几人纷纷报案。

到案后， 老板冯某等人称， 该美容

店开了很多年一直经营不理想， 独特的

营销策略“全额返” 迅速为店里吸引大

量人气。 只要充值， 就可以免费做项目

并享受 12 期全额返利。 “我们的所有

项目都比市场溢价百分之四十到五十，

但因为免费， 顾客没人计较项目的价

格。 很多老客户做完项目， 还多次私下

询问可否继续参加返利活动。 当时想的

是客户足够多， 我就可以盈利， 甚至转

手高价卖出美容店进而牟利。” 然而，

冯某最终还是无力承担， 选择了跑路。

美容院办卡“充值全返”？
6人犯非法吸收公众存款罪获刑


