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编者按：

每有引人关注的社会事件、 法律问题发生， 律师往往能在第一时间给出提示、 提供服务。 我们为读者采集律师对这些身边事的法

律解析， 让您不用出家门就可享受 “律师服务”。

据 “蓝鲸财经 ” 报道 ， 近期

“装修 ” 的话题频上热搜 ， 比如

“女子找熟人 25 万装房子成精简

风” “男子吐槽花 15 万装修婚房

不如出租屋” “女孩买 9 米挑高公

寓被嘲装修后惊艳” 等。

互联网家装的出现， 为装修公

司带来了线上流量， 并在一定程度

上做出整合、 规范， 希望能解决装

修过程中价格不透明、 质量不确定

等痛点问题。 但在实施过程中， 互

联网家装平台对具体执行过程、 质

量的把控还有不足， 角色定位也很

难称得上是客观的第三方， 相关的

投诉不在少数。

家装平台投诉不少

截至发稿时记者查询发现， 在

黑猫投诉平台上， 有关土巴兔的投

诉数量有 255 条， 主要问题包括土

巴兔扣押装修款、 退款难， 装修工

期严重延期， 售后差、 不作为， 以

及骚扰电话等 。 此外天眼查 App

显示， 截至目前， 土巴兔作为被告

的司法诉讼中， 有 131 条案由是装

饰装修合同纠纷。

另一头部企业齐家网也屡遭投

诉。 齐家网的投诉数量 167 条， 投

诉内容包括对装修企业监管不力、

退款难、 售后服务不到位、 恶意拖

延工期等问题。 在黑猫投诉平台的

投诉完成率仅 51%。 同时， 天眼查

显示， 在齐家网涉及的 600 多宗司

法案件里， 案由排名第一的就是装

饰装修合同纠纷。

单方声明撇清责任

土巴兔、 齐家网等互联网装修

平台在对外宣传中， 通过 “放心”

“监理” 等字眼， 吸引用户使用。

不过， 记者浏览上述两个平台

声明发现， 二者都并不能保证平台

内入驻商家的服务质量等问题。

土巴兔网站服务说明称： “对

您预订的服务项目中出现的瑕疵等

问题， 土巴兔将尽力协助您与相关

服务项目提供商进行协商但并不因

此承担责任。 不能协商解决的， 您

可以向消费者协会投诉或通过法律

途径解决。”

土巴兔称， 会在网页端、 移动客

户端对入驻平台商家的资质信息进行

展示， 提示用户在入驻商家资质展示

页查询并关注商家的相关资质情况。

受限于行业现状， 土巴兔平台上可能

存在未取得建筑业企业资质证书的装

企。 同时提醒用户事先通过平台公示

的信息查询相关装企的资质情况， 并

请用户审慎考虑是否决定委托未取得

资质的装企为其提供相关服务。

齐家网在免责声明中直言： “任

何通过使用齐家网网站或网页而浏

览、 链接到的商家的商品信息、 网页

均系他人制作或提供， 您可能从该商

家网页上获得资讯及享用服务， 齐家

网对其提供的服务、 质量、 合法性概

不负责， 亦不承担任何法律责任。 商

家及消费者均承诺， 不在任何时候，

针对于此有关的投诉、 曝光、 诉讼及

其他任何纠纷中将齐家网列为当事

人、 被告、 诉讼中的第三人及其他有

损齐家网名誉、 商业信誉及损失的行

为、 言论。”

律师称格式条款无效

对于上述声明内容， 黑龙江海闻

律师事务所李学军律师在接受记者采

访时认为， 这都属电子商务平台经营

者的免责声明， 是经营者为重复使用

而预先拟定、 在订立合同时未与消费

者协商的条款， 即格式条款。 通过格

式条款规定的免责声明， 排除了消费

者的权利， 免除了经营者的责任， 加

重了消费者的责任， 依法应认定为无

效条款。

李学军律师认为， 土巴兔、 齐家

网作为电子商务平台经营者， 其行为

受 《电子商务法》 的调整。

《电子商务法 》 第二十七条规

定， 电子商务平台经营者应当要求申

请进入平台销售商品或者提供服务的

经营者提交其身份 、 地址 、 联系方

式 、 行政许可等真实信息 ， 进行核

验、 登记， 建立登记档案， 并定期核

验更新。 《电子商务法》 第三十八条

规定， 电子商务平台经营者知道或者

应当知道平台内经营者销售的商品或

者提供的服务不符合保障人身、 财产

安全的要求， 或者有其他侵害消费者

合法权益行为， 未采取必要措施的，

依法与该平台内经营者承担连带责

任。 对关系消费者生命健康的商品或

者服务， 电子商务平台经营者对平台

内经营者的资质资格未尽到审核义

务， 或者对消费者未尽到安全保障义

务， 造成消费者损害的， 依法承担相

应的责任。

“电子商务平台经营者如果未履

行 《电子商务法》 第二十七条、 第三

十八条规定审核、 保障等义务， 导致

消费者合法权益受损， 向依法向消费

者承担相应的赔偿责任。” 李学军律

师表示。 （吴隅）

大堂包厢点菜两个价 律师称未告知涉嫌违法

据 《南方工报》 报道， 近日

有博主发文称， 一女子在应聘深

圳某公司时 ， 因其已婚未育遭

拒， 引发广泛关注和热议。 大部

分网友认为， “公司太过分了”

“这是赤裸裸的职场歧视” “这

种公司不去也罢”。 但也有网友

表示， 这样也挺好的， 直截了当

地说明， 免得浪费求职者时间。

那么， 该公司的这一做法是

否合理合法？ 求职者遇到此类情

况 ， 该如何保障自己的合法权

益？

记者在网传的该公司 “求职

须知文档” 中看到， 文档第六条

直接标明， “我们需要已婚已育

或者单身的员工， 已婚未育的暂

不需要。”

针对此项， 该公司一工作人

员回应称， 目前确实不考虑已婚

未育的求职者， 最好是已婚已育

的。 该工作人员还表示， 公司在

职的员工也均为已婚已育或者单

身， “暂时没有已婚未育的”。

对此， 广东俭德律师事务所

权益合伙人兰易易律师在采访中

表示， 企业在招聘要求中设置婚

育门槛既不合理也不合法。 我国

法律规定， 企业在招聘时， 不得

进一步询问或调查女性求职者的

婚育情况。

“求职者遇到此类情况， 可

以保留好相关证据 ， 如聊天记

录、 文件截图等， 向招聘企业所

在地的人社部门投诉。” 兰易易

指出， 根据修订后实施的 《妇女

权益保障法 》 ， 用人单位在录

（聘） 用女职工时， 应当依法与

其签订劳动 （聘用） 合同或者服

务协议， 劳动 （聘用） 合同或者

服务协议中应当具备女职工特殊

保护条款， 并不得规定限制女职

工结婚、 生育等内容。

用人单位违反规定的， 由人

社部门责令改正； 拒不改正或者

情节严重的， 处一万元以上五万

元以下罚款。

记者梳理发现， 国家相关部

门对于女性求职时面临被问婚育

情况的困境作出了明确规定。

2019 年 2 月 ， 人社部 、 教

育部等九部门发布 《关于进一步

规范招聘行为促进妇女就业的通

知》 明确， 各类用人单位、 人力

资源服务机构在拟定招聘计划、

发布招聘信息 、 招用人员过程

中， 不得询问妇女婚育情况， 不

得将限制生育作为录用条件， 坚

决禁止就业性别歧视行为。

此外， 自 2023 年 1 月 1 日

起 ， 修订后的 《妇女权益保障

法》 正式施行， 其中第四十三条

明确， 用人单位在招录 （聘） 过

程中， 除国家另有规定外， 不得

实施 “除个人基本信息外， 进一

步询问或者调查女性求职者的婚

育情况” “将限制结婚、 生育或

者婚姻、 生育状况作为录 （聘）

用条件” 等五种行为。

（徐亚辉）
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据“潮新闻”报道，和一群朋友

去餐厅吃饭，因为人多定了包厢，却

发现包厢菜价和大堂的不一样，你

有过这样经历吗？近日，记者收到网

友李和（化名）报料，最近和朋友去

杭州一家餐馆的包厢用餐， 结账时

发现部分菜品价格与之前在该餐厅

大堂吃的不一致 ，“明明是一家餐

厅，包厢也收了服务费，为什么包厢

和大堂的菜价不一样？”李和对此不

能理解。

消费者质疑“阴阳菜单”

“同样一盘烤鸭， 大堂价格才

200 元出头，包厢价格要 298 元，为

什么包厢的要比大堂贵？ 这难道不

是‘阴阳菜单’吗？”记者联系到了网

友李和， 他以包厢内的烤鸭价格为

例提出了质疑。

同样的菜品包厢价格为何会比

大堂要贵？ 包厢其他菜品和菜价与

大堂一致吗？ 记者以消费者身份询

问了该餐厅，“我们包厢收取 10%的

服务费， 和大堂的菜单和菜价是不

互通的”，餐厅工作人员介绍，餐厅

包厢人均消费 500 元左右， 以海鲜

粤菜为主，大堂则以小炒为主，只有

少部分的招牌菜如烤鸭会同时出现

在两边的菜单上。

那为何两边烤鸭价格不一致

呢？餐厅工作人员解释，包厢和大堂

烤鸭分量差不多， 但食材品质不一

样， 其中包厢烤鸭选用的鸭子生产

周期更长。对于这一解释，李和表示

不太能理解，“他们说品质更好就品

质更好，消费者怎么辨别出来？ ”

相同菜品， 包厢和大堂价格却

不一致， 和李和一样遇到类似情况

的并非个例。记者走访调查过程中，

不少消费者都表示， 杭州也有其他

餐厅存在此类情况。

律师称应事先告知

一家餐厅的相同菜品， 包厢和

大堂的菜价却不同， 这样的做法合

理吗？ “根据《消费者权益保护法》，

任何一位消费者都享有对商品的知

情权、选择权和公平交易权，在这起

案例中， 需要明确的是商家有没有

提前明确告知消费者， 包厢和大堂

相同菜品的价格不一致。”北京盈科

（合肥）律师事务所高级合伙人律师

李永光认为，从法律角度来说，消费

者进入餐馆消费后， 已经与商家形

成了消费服务合同关系， 这起案例

中， 在包厢已经加收了 10%服务费

的背景下， 如果商家没有明确告知

消费者同款菜品价格不一致， 就涉

嫌侵害了消费者的选择权和公平交

易权。

何为明确告知？ 李永光举例表

示，以普通奶茶店为例，如果菜单上

某一商品明确写有非会员价 23 元、

会员价 21 元，消费者在对这一差价

一目了然的背景下做出选择， 是合

情合理合法的。同理，餐厅商家在考

虑包厢综合运营成本下， 对包厢和

大堂同款菜品做出不同定价并不违

规，但应在宣传册、菜单栏或在消费

者点单前做好充分的信息互通，告

知价格的差异。

“比如虽然包厢菜单上明确标

有菜品价格， 但消费者如果并不知

道大堂相同菜品的价格， 这种情况

下也是存在欺骗的。 ”李永光认为，

这类情况也属于侵害了消费者权

益。 因为消费者通常没有在包厢点

过菜后特意来到大厅对比菜价的意

识， 餐厅包厢如果只标了菜价却没有

文字或口头告知其与大堂的差价，消

费者在信息不对称的情况做出选择，

此举同样涉嫌侵权。

可起诉要求退差价

碰到这样的情况， 消费者要如何

维权？李永光提醒，首先消费者可以去

向当地的消费者权益保护协会反映情

况，请求协调和帮助维权。同时也可以

向行政主管机关， 即当地的市场监督

管理局反映， 或向当地的价格主管部

门反馈投诉， 如查明确实存在违规情

况，再根据事实做出相应处罚。

“如果消费者对这个事情感觉很

窝火， 要为遇到同样情况的消费者发

声的话， 也可以通过向人民法院起诉

的方式要求将差额退还。 ” 李永光表

示。 （陈雷）
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企业拒招已婚未育员工？

律师：设置婚育门槛不合法

家装平台声称不保证商家质量
律师:用格式条款约定免责无效
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