
慈善超市内设单独货架， 售卖 “星青年手作” “星青年” 在真如慈善超市内制作手工艺品

不仅能奉献爱心，还能买到实惠

今年年初， 真如镇街道将超市迁至北石

路沿街铺面， 并联合“真如意·靠谱党建联

盟” 成员单位， 拓展慈善基金筹集渠道， 增

强慈善关爱帮扶实力能级， 打造便民利民的

综合服务共享平台。

从 5 元一瓶的沙拉酱， 10 元一瓶的沐

浴露， 20 元一条的毯子， 再到 30 元一盒的

玩具……仅仅 49 平方米的慈善超市内商品

种类繁多， 且格外物美价廉。

真如镇街道社区服务办主任余飞告诉记

者， 与一般商业超市不同， 慈善超市售卖的

商品大多由街道党建联盟单位和爱心企业捐

赠， 售卖价格远低于市场价格， 售卖所得由

社区基金会用于困难群体。 比如市场价 60

元的小猪佩奇玩具， 慈善超市内售价仅 30

元。 “临近保质期食品专区” 的商品折扣力

度则更大， 价格区间从 3 元到 30 元不等，

大多为原价的一折。

“这里性价比很高， 东西都比外面便宜。

平时没事我就会来逛逛。” 附近居民王阿姨

是真如慈善超市的常客， 在她看来到慈善超

市购物， 不仅能奉献爱心， 还能买到实惠。

超市内售价略高的， 则多数为“星青

年” 们倾注心力亲手制作的手工艺品———50

元的手工花瓶、 90元的皮质笔筒、 150 元的

纸巾盒等。 这些“星青年手作” 都被放置在

慈善超市最醒目的位置， 无论是从门前经

过， 还是准备进超市逛一逛， 你都能一眼看

见收银柜台上琳琅满目的手工艺品。

记者采访当天， 正好 4名“星青年” 在

超市内制作手工艺品， 他们耐心地拼贴钻石

画、 细心地缠绕手工花瓶。 负责超市运营的

第三方公益组织负责人孔凡凤告诉记者：

“自闭症孩子大多注重秩序性， 这一缺点在

手工艺品的制作上则是他们的优势。 比如普

通人在拼贴钻石画时， 很多时候都会觉得大

差不差就行了， 但自闭症的孩子非常注重每

一颗钻石的整齐度， 一定要颗颗对齐， 因此

制作出的钻石画也更美观。”

用满腔热情接待每位顾客

真如慈善超市运营已久， 但邀请孤独症

青年担任超市店员却是第一次。 自 2 月 11

日起， 以半天为单位， 8 名“星青年” 轮流

上岗， 有的接待客人， 有的张贴价格标签，

有的整理货架， 有的制作手工艺品用于超市

内售卖……每一名“星青年” 在志愿者和第

三方公益组织的专业指导下， 已经逐渐可以

独当一面、 有条不紊地接待顾客了。

31 岁的玥玥交流能力较强， 现在是真

如慈善超市的一名“导购员”。 这份工作令

玥玥非常满意： “早上八点半出门， 九点开

始上班。 在这里很开心， 很有收获感。 最近

我还学会了‘扫码支付’！”

记者了解到， 考虑“星青年” 有适应过

程， 真如慈善超市并没有让玥玥一开始就参

与接待， 而是先带领她熟悉环境并同她讲

解， 第四天才让她正式上手。 现在， 每到玥

玥在慈善超市当班的日子， 她总是满怀期

待， 用满腔热情接待每一位顾客。 “欢迎叔

叔来超市逛逛， 我们这些巧克力很好吃的。”

“这里是临保区， 价格很便宜， 阿姨可以看

一看。” “这是我们制作的手工皂和精油。”

“这些饼干味道非常好。”

顾客临走时， 玥玥还会很有礼貌地说：

“谢谢您， 欢迎您下次再来慈善超市。”

玥玥的妈妈也是慈善超市的志愿者。 她

说， 在拥有这份长期实习之前， 和绝大多数大

龄自闭症患者一样， 由于存在社交障碍， 难以

融入社会， 玥玥从特殊职业学校毕业后除了参

与公益演出项目， 这 10 多年来基本都待在家

里。 如今来慈善超市“工作” 成了玥玥每天的

期待。 不过妈妈有时也担心“玥玥是不是太热

情了， 会让别人烦”， 好在顾客还都比较理解。

“她以前只能待在家里玩手机、 睡觉， 现

在不仅能跟社会打交道， 还能学到新东西。 看

着玥玥越来越自信， 我真的很开心。” 谈及女

儿的转变， 玥玥妈妈难掩激动， 对未来也多了

一份信心和期待。

接受员工制服也是一场挑战

采访中， “星青年” 伟伟的妈妈向记者展

示了伟伟平日里写书法的日常———手机画面里

的伟伟， 手握毛笔， 沉稳落笔， 一气呵成完成

一幅草书作品。

今年 28 岁的伟伟有书画专长， 他的一幅

工笔画曾在特奥会公益活动中拍卖了 15 万元。

然而， 刚来慈善超市时， 他却对统一的员工制

服颇为抗拒。 伟伟的妈妈解释道： “伟伟秩序

性很强， 在超市里整理货架， 他能将所有物品

整理得整整齐齐。 但穿上陌生的员工制服， 对

伟伟来说是在打乱他的秩序。”

初到慈善超市时， 伟伟几乎一点也不能接

受这件薄薄的员工制服， 在其他“星青年” 的

示范和妈妈的反复耐心教导下， 他渐渐开始明

白制服代表的规则。 5分钟、 10分钟再到几个

小时， 伟伟穿着员工制服的时间越来越长。

“在伟伟不再抗拒慈善超市员工制服后，

我带着伟伟参加了一次公益活动， 那场活动要

求伟伟穿上咖啡店的制服， 这样突然的要求，

对于曾经的伟伟来说几乎是不可能实现的， 但

那天伟伟的表现很让我吃惊———没有任何抗

拒， 伟伟就这样穿上了一件陌生的衣服。” 伟

伟的妈妈告诉记者， “接受穿着制服的规定，

看似只是一件小事， 但意味着伟伟接受了这一

社会规则， 正在更好地融入社会。”

看到孩子的变化， 伟伟妈妈十分欣慰。

“伟伟毕业后， 学校还给他开过一间工作室，

但这些年的大部分时间他只能待在家。 慈善超

市的工作既能锻炼孩子的持续性和耐性， 又能

增强孩子的社会适应能力， 燃起他走向社会的

希望。”

一场三方合力的公益探索

“孤独症患者大多比较‘社恐’， 有的还容

易情绪不稳定， 我们会进行针对性培训， 锻炼

他们处理突发情况的能力， 让他们逐步克服这

些困难。” 第三方公益组织带教老师表示，

“星青年” 根据出勤天数， 每月还能获得相应

的劳务补贴， 基本在几百到 1000 元不等。 数

额不大， 但对这些孤独症患者而言， 是弥足珍

贵的肯定和认可。

“自闭症孩子尤其需要他人的关注和认可。

顾客对这些手工制品的喜爱会让他们觉得自己

做的事情很有价值， 自己其实很能干。” 真如

镇街道服务办主任余飞表示。

依托“慈善超市” 品牌项目， 政府搭台、

第三方专业支持、 企业献爱心， 真如镇街道正

积极开展一场全新的公益探索。 “我们的初衷

是为大龄、 成年孤独症患者提供实现自我价值

的社会实践岗位， 同时也帮助孤独症患者家庭

寻找未来的出路。” 真如镇街道服务办主任余

飞说。

此外， 真如慈善超市还不定期联合周边学

校和居民区， 开展义卖、 DIY、 画展等公益活

动， 宣扬慈善文化， 吸引更多社会力量关注这

一特殊群体。
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伟伟在整理超市货架 本版摄影 记者 陈友敏

□记者 陈友敏

早上 9 点， 如果你刚好路过真如镇

街道慈善超市， 或许会看到几名穿着统

一员工制服的 “星青年” 在店内整理货

架、 扫拖地面， 用整洁有序的购物环境

迎接每一位前来购物的市民。 你可能想

不到， 这些将超市打理得井井有条的店

员， 是一群 “星星的孩子”。

人们这样描述自闭症患者： 他们不

聋， 却对声响充耳不闻； 他们不盲， 却

对周围人与物视而不见； 他们不哑， 却

不知该如何开口说话。 他们就像天上的

星星一样活在自己的世界里。

据统计 ， 我国自闭症患者超过

1000 万人 ， 他们大多存在社交障碍 ，

难以与人沟通。 哪怕经过悉心照顾和训

练， 并顺利从特殊学校毕业， 大龄自闭

症患者如何走上工作岗位， 真正融入社

会， 亲人百年之后又该何去何从， 是这

些自闭症患者家庭绕不开的难关。

为帮助自闭症患者融入社会生活，

一场公益探索正在真如镇街道进行———

街道联合党建单位， 依托 “慈善超市”

品牌项目， 由自闭症青年担任超市店

员， 通过工作培养他们的生活技能。 到

现在， 这场探索已经进行了整整两个

月， 在克服最初的陌生与不适应后， 这

群 “星青年” 正在真如慈善超市内闪烁

着 “星光”， 用自己的光芒回馈着社会

的温暖。


